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" Préface

Face aux enjeux de développement économique du Burkina Faso, ['acces de tous aux services de base
des communications électronigues doit étre assuré. A travers sa politique de développement de 'éconorie
numeérique, le Gouvernement du Burkina Faso affirme sa volonté de mettre en place un envrronnement
prop|ce aux affaires et a [acces du plus grand nombre & la société de l'information.

De nombreux organismes internationaux, tels l‘Orgamsatlon des Nations unies (ONU), la Banque mondlale
ou [PUnion Internationale des Télécommunications (UIT), considéerent aujourd’hui que les
télécommunications sont un vecteur et non une conséquence du développement économique,

- Trols facteurs sont identifiés : (i) 'omniprésence (la téléphonie mobile est utilisée dans tous les secteurs),
{ii) 'amélioration (la technologie ne cesse d'évoluer permettant une baisse des codts pour les utlhsateurs)
(iil) I'innovation induite (le mobile contribue & 'amélioration de nouveaux produits ou processus).

L'impact de I'accés universel sur le développement d’un pays se mesure tant sur le Produit Intérieur Brut
(PIB), sur les investissements Directs Etrangers (IDE), sur le nombre d'emplois créés que sur le budget de
I'Etat, par l'accroissement des impots et taxes.

I'accés universel est donc une question essentielle pour le déeveloppement du Burkina Faso.

Concept développé en Eufope au moment de la libéralisation des télécommunications dans les années
1990 et axé essentiellement sur la téléphonie fixe, le principe du service universel visait a faire financer par

I'ensemble des opérateurs de télécommunications un service de base permettant de garantir @ tous un
service minimum,

Les mutations technologiques intervenues depuis ies années 2000 ont profondément fait évoluer les
usages, ainsi que les besoins de la population. Eu égard au développement des nouvelles technologies,
le service universel doit, aujourd'hui, s'orienter vers les services mobiles, singulierement en Afrique ol
l'accés et I'usage des services de communications électroniques se font essentiellement a travers ce canal.

Outre I'accés & l'outil, il faut aussi le comprendre et le maltriser, pour mieux I'exploiter. Cette maitrise

- constitue un élément structurant en termes d'acces & I'emploi, aux services publics et, partant, contribue a
la réduction de la fracture numérique.

Dans cette dynamique, aprés avoir adopté en 2008 [a lof portant reglementation générale des réseaux et

services de communications électroniques, le Burkina Faso a adopté le décret n°2011-
093/PRES/PM/MPTI/MEF du 22 février 2011 portant définition des modalités de mise en ceuvre de ['accés
et du service universel des communications et des modalités de gestion du fonds pour I'acces et le service
universel des communications électroniques. Ce décret définit le contenu de l'accés et du service
universels ainsi que ses modalités de mise en ceuvre, de gouvernance et de financement '

La mise en ceuvre de l'acces et du service universels nécessite la définition d'une stratégie nationale de
développement. Déclinée en axes, en objectifs et complétée par un-plan d'actions, elle nécessite un

processus de réflexion et de concertation au regard tant de l'existant que de 'évolution constatée et
prévisible des technologies et de |'cffre de services.

Véritable outil de référence pour I'ensemble des acteurs des télécommunications, ce document doit
contribuer efficacement & réduire fa fracture numérique.

C'est dans ce contexte qu'a été élaborée cette stratégie nationale de développement pour la période 2017-

2021. Elle a pour ambition d'étre un lev:er important de croissance economique et de réduction de !’megahté
_d'accés aux services du numeérique,

En élaborant cette stratégie nationale de développement, ie Gouvernement burkinabé a pour ambition de
faire des technologies de.l'information et de communication I'un des principaux moteurs de développement
économique et social du pays, avec comme priorité majeure d'assurer un accés et un service universels
de qualité aux populations mal ou non desservies.
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Préambule

L'acceés et le service universéls des communications électroniques ont pour but qu'un certain nombre de

. services de communications électroniques soient accessibles au plus grand nombre de personnes et de
communautés a des prix abordables. lls visent a reduire ce que I'on appelle désormais la « fracture »
numérique, aussi bien sur le plan géographique que social, couvrant de plus en plus largement, au-deia du
télephone, les nouvelles technologies de I'Internet et du «large bahde».

Au Burkina Faso, le concept apparait dans la Lot n°051/98/AN du 4 décembre 1998 portant réforme du
secteur des télécommunications, qui affichait au titre de ses objectifs celui d’ « assurer un service universei
par la fourniture d'un service de base & couverture territoriale a des prix raisonnables ». Le champ du
service universel, précisé dans le Décret n°2000/408/PRES/MCIA du 2 aodt 2000 portant modalités de
mise en ceuvre d'un accés au service universel des téiécommunlcatlons est alors le raccordement a un
réseau ouvert au public ou un point d'accés.

La Loi n°061-2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation générale des réseaux et services de
communications électroniques au Burkina Faso élargit le périmétre de ces services & tous ceux concourant
& I'utilisation des technologies de 'information et de la communication et met 'accent sur linterconnectivité
«large bande» et 'accés & I'Internet et aux services haut débit. Le Décret n°2011-093/PRES/PM/MTIC/MEF
du 28 février 2011 portant définition des modalités de mise en ceuvre de I'acces et du service universel des
communications électroniques et des modalités de gestion du fonds pour 'accés et le service universel des
communications électroniques confirme cette ouverture.

Les différents textes précisent par allieurs le recours & un Fonds pour I'Acces et le Service Universels -
(FASU), destiné & financer les objectifs du service universel lorsque ceux~ci ne peuvent étre atteints par le
jeu du marché et sans une subvention. Le Fonds est alimenté, notamment, par les contributions des
opérateurs et des fournisseurs de services ouverts au public,

Le Décret de 2011 prévoit, en outre, la définition d'une stratégie nationale visant & decliner en axes les
objectifs stratégiques d’'un plan d'actions en faveur de l'accés et du service universels par période de 3
. ans,

Or, aujourd’hui ces différents outils sont encore inopérants ou inexistants. Si le. FASU a bien ete abondé
par les opérateurs en place au fil des ans, aucun financement de projet n'a été engage a ce fitre. Quant a
la stratégie nationale, elle n'a toujours pas é&té définie et fait I'objet du préesent document.

[¢)
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introduction

Le présent document s'inscrit dans le cadre de F'accord signé en 2011 par le gouvernement du Burkina
Faso avec la Banque Mondiale relatif & la composante nationale du Programme Régional d'Infrastructures
de Communication en Afrique de 'Ouest (PRICAO-BF).

Cet accord prévoit la réalisation d’une composante « renforcement des capacités du Ministere en charge,
des Postes et de I'Economie Numérique », couvrant, entre autres, I'élaboration de ftrois instruments
politiques de référence qui sont :

- La politique nationale de développement de I'economie numerique au Burkina Faso.
- La politique sectorielle assortie d’un plan d'actions pour la mise en ceuvre de la politique nationale.
- La stratégie de développement de ['accés unijversel. ' '

Ce document a été élaboré sur la base ;

- d'entretiens menés avec un grand nombre de responsables de Ministéres, d'organisations
publiques et d'acteurs privés impliqués dans le secteur des TIC au Burkina Faso ;

- d'une documentation recueillie & 'occasion de ces entretiens ou communiquee par le Ministere du
Développement de I'Economie Numérique et des Postes du Burkina Faso ;

- . d'une documentation recueillie auprés d'organisations internationales (UIT, GSMA, UNESCOQ...)
portant sur l'accés et le service universels dans e secteur des TIC.

il présente successivement :

- les éléements conceptuels constitutifs du service et de I'accés universels ;
- les pratiques, internationales et régionales, en matiére de service et d'accés universels ;

- les principes retenus et les conditions de développement pour ie service et I'accés universels au
Burkina Faso ; '

- Tlinclusion du «large bande» dans la politique d'acces et de service universels ;

- les orientations stratégiques, objectifs, programmes et actions & engager pour les 5 prochaines
années,

———— —
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1.  Présentation de ’accés et du service universels

1.1.  Notion -

Le concept d'accés universel recouvre la possibilité pour chacun d'avoir accés & des installations et
services de communications mis a la disposition du public. Ce concept est intimement lié & celui de service
universel et les deux sont souvent considérés indifferemment. Toutefois, le service universel renvoie plutot
a I'idée d'offrir un service aux individus ou aux ménages tandis que ['accés universel refléte davantage le
fait de fournir un accés a des communautés.

Ainsi; 'accés universel est assuré, en régle générale, par les publiphones, les télécentres communautaires
et les terminaux communautaires d'accés a I'lnternet. Le service universel est de son coté plus orienté vers
la promotion et le maintien de la connectivité universelle de tous les foyers aux installations et services de
réseau public de qualité et a dés prix abordables.

1.2. Objectifs

L’objectif générique du service ou de 'accés universel, tel que défini notamment par 'UIT, est de « faire en
sorte que des services de télécommunications soient accessibles au plus grand nombre de personnes (et
de communautés) & un prix abordable, »

Le concept repose en particulier sur trois principes fondamentaux :

+ Disponibilité : le niveau du service est le méme pour tous les utilisateurs sur leur lieu de travail ou-
a leur domicile, & tout moment, sans discrimination géographigue.

+ Caractére abordable : pour tous les utilisateurs, le prix du service ne devrait pas étre un facteur
limitant 'accés au service.

s Accessibilité : tous les abonnés aux services de communications électroniques devraient
bénéficier d'un traitement non discriminatoire en ce qui concerne le prix, le service et la qualite de
service, quel que soit l'endroit, sans distinction de race, de sexe, de religion, efc.

Encadré 1 : Objectifs, principes et portée de I'accés et du service universels

Les éléments clés des honnes pratiques internationales illustrant les objectifs, les principes et [a
portée clairement définis de la politique d'accés et de service universels peuvent &tre résumés
comme suit :

Objectifs de l'accés et du service universels : les principes ou objectifs clés de 'accés et du service
universels sont clairement définis par la lol ou dans d'autres documents politiques nationaux ;

Accés ou service : il convient de distinguer clairement l'accés universel du service universel ;

Objectifs du service : les services TIC et les applications TIC spécifiques & fournir et le public concermne
sont clairement définis °

Gamme de services : la gamme inclut d'autres services que la voix par téléphonie fixe ou mobile, comme
Internet, la connexicon «large bande» et la radiodiffusion ;

Révision périodique : il est prévu de réviser périodiguement les objectlfs les principes, la portee, les
ciblés et les obligations de {'accés et du service universels, ’

Extrait de « Harmonisation des politiques de TIC en Afrique Subsaharienne », 2011

0
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Différents types d'outils sont mobilisables pour répondre a ces objectifs :
» Réformes du marche.
e Obligations de fournir certains services.
* Subventions croisées.
 Taxes pour déficit d'acces.
* Fonds de service universel.

Ce dernier apparait de fait comme le moyen le plus couramment utilisé depuis le début des années 90. Les
Fonds de Service Universel (FSU) ou Fonds pour I'Acces et le Service Universels (FASU) proposent une
incitation financiére aux opérateurs pour offrir un service universel auprés de communautés,
geographiques ou sociologiques, non économiquement viables. [Is sont souvent utilisés en complément de
politiques basées sur les lois du marché pour reduire les fractures qui pourraient se créer, en apportant le
service ou 'accés, dans des zones non ou mal desservies.

Le colit du service ou de I'accés universel varie par ailleurs d'un pays a l'autre, en fonction notamment :
e des caractéristiques démographiques et géographiques du pays ;
« de l'efficacité et de la présence des opérateurs existants ;
« de I'environnement réglementaire existant ;
» de I'objectif de la politique d'universalité tel qu'appliqué dans la juridiction du pays.

Typiquement, un FSU ou FASU est financeé par une forme de contribution des fournisseurs de services de
télécommunications.

Encadré 2: Eventail des stratégies et des politiques de promotion de l'accés et du service
universels

Les éléments clés de I'éventail des stratégies et des mécanismes politiques pour obtenir I'accés et
le service universels peuvent étre résumés comme suit :

OSU : I'imposition d'obligations a des licenciés désignés pour accroitre I'accés grace au déploiement de
réseaux et a la fourniture de services ;

Libéralisation : lintroduction de la concurrence grace a la libéralisation de segments de marché
appropriés (comme les terminaux, la radiomessagerie, les FAl, la communication de données, les RSVA
le dégroupage, les passerelles internationales et les cables sous-marins, et laccés de gros par ﬁbré
optique) ;

Solidité du cadre réglementaire : améliorer I'accés universel et promouvoir la concurrence efficace
(flexibilité de la politique du spectre, principes et législation efficaces en matiére de concurrence -controle
de la position dominante-, accés et interconnexion -y compris dégroupage de la boucle locale
interconnexion asymeétrique-, colocalisation et partage d'infrastructure) ; '

Financement : définition d'une gamme de mécanismes de financement en matiére d'accés et de service
universels, y compris la creation d'un Fonds pour 'Accés et le Service Universels ;

| Innovation du coté de l'offre : mise en ceuvre d'une combinaison de stratégies innovantes et

complémentaires pour élargir les réseaux TIC et accroitre le financement des interventions relatives a
I'acces afin d'atteindre les objectifs et les cibles en matiére d'accés et de service universels, y compris
grace a la participation de la communauté ;

Innovation du cété de la demande : mise en place d'une combinaison de stratégies complémentaires et
innovantes pour stimuler la demande d'acces aux réseaux et aux services TIC.

Extrait de « Harmonisation des politiques de TIC en Afrique Subsaharienne », 2011
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1.3.  Technologies

La technologie constitue le socle de 'accés aux services de communications électroniques et il importe de
disposer de mécanismes permettant de tirer profit de son évolution constante. La neutralité technologique
apparait ainsi comme un gage pour permettre la fourniture de multiples services sur les plateformes les
plus appropriées et faciliter innovation dans la fourniture des services et la mise a disposition des
contenus, : -

En ce qui concerne l'acces et e service universels, 'appel & toute forme de technologie doit s’ accompagner
de mesures d'ouverture aux fournisseurs dacces et aux porteurs de projets, La restriction de ['utilisation
des Fonds a une seule categorre ou a des catégories spécifiées d'opérateurs peut en effet créer des
obstacles a la mise en ceuvre de nouvelles technologies et a 1a fourniture de service dans des zones mal
ou non desservies, Muttiplier les sources de propositions de projets apporte par ailleurs une vision plus
réaliste des besoins et des conditions de marché, comme le type de services requis par les localites et la
technologie fa plus adaptée. Cela multiplie autant les chances d‘obtenir des solutions de projets créatives
et ingénieuses. '
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2. Approches de "accés et du service universels

2.1. Initiatives internationales

L'Union européenne et les Etats-Unis ont des approches sensiblement différentes en matiére d'acces et
de services universels (voir présentations détaillées en annexe). En Europe toutefois, les textes
communautaires constituent un socle a minima sur la base duquel chaque Etat membre peut définir des
régles plus avancées. Ainsi, certains ont fait porter des obligations d'accés universel sur le haut débit et le
mobile. En outre, au-dela des textes spécifiques, des initiatives politiques plus larges peuvent avoir valeur
d'incitation en faveur de ces nouvelles technologies : 'Agenda Numérique pour I Europe qui fixe un objectif
de couverture d'acces haut débit (plus de 30 Mbps) pour tous les citoyens européens & I'horizon 2020, en
est une illustration. i

Aux Et'ats—Unis, Inclusion du haut débit au sein de I'accés universel remonte au Telecom Act de 1996
(support pour les services avances) et a été réaffirmé a la fin des années 2000 avec la mise en place du
Connect America Fund, Les réflexions actuelles portent sur 'éventuelle nécessité de relever le débit
minimum (aujourd'bui 25 Mbps),

Encadré 3 : Les obligations liées au service universel dans 'Union européenne

Les Etats membres de I'UE doivent garantir :

1) 'acces a un lieu fixe sur demande pour permettre aux utilisateurs d'émettre et de recevoir dés appels
locaux, nationaux et internationaux et des communications par télecopie et pour leur permettre de disposer
d'un accés fonctionnel :

2) au minimum, un annuaire exhaustif et un service de renseignements complet comprenant les numéros
de tous les abonnés fixe et mobite le souhaitant ;

3) la disponibilité de publiphones sur tout le territoire |
4) des mesures assurant aux handicapés l'accés aux mémes services & un prix abordable :

5) (depuis 2005) les Etats membres ont ['obligation de fournir une connexion offrant un accés Internet
"fonctionnel” (FIA, Functional internet Access), limité & une connexion unique & bande étroite et qU| ne
s'étend pas au RNIS ou aux technologies «large bande».,

Extrait de « Harmonisation des politiques de TIC en Afrique Subsaharienne », 2011

Encadré 4 : Les cbjectifs du service universel visés par le Telecom Act de 1996 aux Etats-Unis

Les actions mises en place visenta:

1) promouveir fa disponibilité pour tous les consommateurs de services de qualité & des pr[x justes,
raisonnables et abordables ;

2) augmenter l'accés a des services de télécommunications avancés sur ['ensemble du territoire national *

3) mettre ces services a disposition de tous les consommateurs, y compris les personnes a faible revenu,
les habitants des régicns rurales et insulaires et les zones a colt élevé, a des prix raisonnablement
comparables a ceux facturés dans les agglomérations urbaines !

4) augmenter I'accés des établissements scolaires, des blbllotheques et des installations médicales rurales |
aux télécommunications et & des services avances;

5) prélever une contribution équitable et non discriminatoire en faveur du Fonds soutenant les programmes
de service universel auprés de tous les foumlsseurs de services de télécommunications.

Extrait de « Harmonisation des politiques de TIC en Afrique Subsaharienne », 2011

2.2, Initiatives régionales

Bien que, théoriquement, 'Afrique compte de nombreux fonds de service universel, nombre d’entre eux
rencontrent d' wnportantes difficultés. Trés frequemment notamment, alors qu'un fonds a pu faire l'objet
d'une descrnptlon précise et a des obJectlfs clairement définis, le cadre réglementaire ou juridique
nécessaire pour faire fonctionner ce fonds n'a pas été mis en place, Autre probiéme, trés peu de fonds en
Afrique permettent actuellement de financer le déploiement du «large bande» et ce, alors méme que la
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région en a un trés grand besoin. A linverse, il existe en Afrique des fonds extrémement actifs qui
permettent de mettre en ceuvre des programmes importants et d'obtenir de trés bons résultats, notamment
dans le domaine de l'inclusion numérique,

En annexe sont présentées 5 initiatives de pays africains jugées particuliérement pertinentes au regard de
la promotion de I'accés et du service universels des communications électroniques : au Ghana, au Nigeria,

au Maroc, en Ouganda et en Egypte. Mais de nombreuses autres méritent d'étre considérées sous des
aspects plus particuliers.

Des services a géométrie variable, de la téléphonie 2 I'énergie

Le service universel vise en premier lieu & étendre, géographiquement ou sociologiquement, l'accés a la
télévision et a la téléphonie, également aux services Internet. On peut distinguer plusieurs types de
setvices : les services traditionnels d'infrastructure et de connectivité, mais également des services sortant
du cadre habituel du service universel: applications, services pour Fagriculture, financement des
terminaux, inclusion des handicapés, et méme la fourniture en électricité.

Tableau 1 : Services traditionnels du service universel

nEer Types dactions enganées
lnfrastructure «  Déploiement du Backbone en fibre optique

*  Point de présence Internet
* Déploiement de {'intemet fixe haut débit (ADSL)

s« Construction de pyldnes dans les zones non desservies (avec des
possibilités de colocation)

+« Liens avec le Backbone national
s Mise en réseau d'établissements publics : hopitaux, universités
. M[gratlon du reseau de dlfoSlOl"I broadcast d ana[og:que en numenque

O UL LN

e (Cahines téléphoniques -

s+ Intemet cafés

*  Accés a Intemet pour les établissements publics : hdpitaux, dispensaires
ruraux, universités, établissements scolaires, bibliothéques, bureaux de
poste

e« Télécentres mis & la disposition des populations, avec du matériel et des
possibilités de formation. Ces centres peuvent étre dans une logique
hybride, payant pour certains entrepreneurs, Par ailleurs, les
établissements d'enseignement ou les bibliothéques peuvent proposer des’
services de télécentre avec des ordinateurs, imprimantes, et acces &

Internet
Sdbvention directe de la-demande . Aide-aux personnes potr payer les serwces de a 10d1ffusnon et de
Lo a0 e s - communication électronique., . : e

Source : IDATE

N.B : la plupart des actions repérées dans ce tableau apparaissent pertinentes dans le contexte burkinabé (voir partie
7 sur les programmes et plans d'actions)
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Tableau 2 : Services innovants du service umverse[

ST TR oY RN 5:;;; s A

’..Zcbnc mmx-:~. ..-&q:mExemplea

Applications . Applxcatlons e-gov : pro;et de numérisation de I'é¢dition des actes de
naissance et l'informatisation de I'ensemble des bureaux de |'Etat civil, la
numerisation du traitement des textes Iégislatifs et réglementaires, ainsi
que la numérisation de {'opération de signification des jugements de la cour
de cassation

+  Applications e-health
+  Portails pour les gouvernements locaux

* Accés a des bases de données pedagog|ques pour les établissements
d'enseignement

e ~V1deoconference

Agriculture. .+

Up gramme potir iés cheurs: pour evn ’ ,
.. tessources {peche au [dmpara ou au filela peliles deHes) ou- dangereuse
pour les consommateurs, (peche au. poison), avec des’ technologtes de )
S _ . -repérage des poissons {sondes et GPS). 2000 péchelirs ont été équipes:”
Accés a Internet d'autres e Postes de police,

établissements publics

s Prisons,
. Orphelinats

Findhcementdes terminaux: " - g.f'-t-'Programme “« un ordinateur par enfant ».

. "Subvenhon des oombmes telephomques

% Foumlture d'ordinateurs- pour les etab 1ssements d’enselgnement

TR Do ¢ " «Un ordmateur dans chaque foyer »
Inclusion des handicapés .

E-accessibility Project, visant & I'inclusion des personnes hand:capees en|
proposant des technologies spécifiques (reconnaissance vocale par
exemple) et des programmes d'initiations tenant compte des handicaps.

¢ Programme handicap : le projet vise 4 donner des emplois aux handicapés,
avec l'établissement de kiosques dans lesquels les handicapés vont
vendre des cartes de télécoms, des modems ou des cartes SIM,

»  Creation d'un centre d'accés aux TIC pour personnes handicapées, avec
_forma’uons et serwces

L 0 ,'»ACCQSSlblllté des. routes S L e

© .« " Montants collectés au titre du fonds de service unlversel pourfnancer des
.. . iprojets. dé renocuvellements -de centrales e[ectnques et ‘de locatlon et
d’approwsnonnement de fuel o

Ires);. .

Source : IDATE
N.B : plusieurs de ces actions sont applicables au contexte burkmabe {(voir partie 7 sur les programmes et plans
dacfions

Type de financement

Le financement le plus répandu est une faxe sur Ies recettes ou sur le chiffre d'affaires des opérateurs,
variant de 0,3% dans le cas de la Tanzanle, a 4% dans le cas du Niger ; dans la plupart des cas, et 4
I'instar du Burkina Faso, la taxe est a hauteur de 2%.
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D'autres modeéles de financement existent :

- des taxes sur les communications internationales, comme a Maurice : 5% des recettes d'itinérance
internationale, et 0,0025 USD par minute de communication internationale ;

- des taxes s'appuyant sur le résultat net d’exploitation, comme dans le cas du Lesotho ou du
Mozambique.

Les fonds peuvent également étre abondés par tout ou partie du produit des ventes de licences, et plus
largement par les fonds de ['autorité de régulation ou directement par le budget de I'Etat. Les projets
peuvent également étre soutenus par des organismes internationaux tels que la Banque Mondiale, les
Nations Unies, I'UIT ou d'autres organisations non gouvernementales.

Certains pays, comme le Maroc ou le Togo, pratiquent le « pay or play » : les opérateurs peuvent soit

verser leurs contributions pécuniaires au fonds, soit réaliser des projets approuvés par le Comité de gestion
du fonds.

Tableau 3 ; Part des recettes, en % du chiffre d’affaires des opérateurs, pour le financement du FSU

Tanzanie L]

Ouganda’ o
Ghana 4
Mali ' L
Afrique du Sud g
Nigéria L4
Burkina Faso

Cote d'lvoire

RDC

Gabon

Madagascar

Maroc

Rwanda

Togo

Zimbabwe

Soudan: :

Algérie ®
Sénégal ; L
Cameroun

Source : IDATE

Les bonnes pratiques

Chaque pays, par sa configuration, son niveau de développement, est un cas particulier. On peut
néanmoins relever, au sein des situations analysées, un certain nombre de bonnes pratiques. Nous
reprenons ci-dessous une liste de lignes directrices dont on pourra tester, au cas par cas, |'adaptabilité au
cas du Burkina Faso. Pour certaines d'entre elles, il s'agira simplement de mesurer I'adéquation ou au
contraire I'écart entre ce qui apparait comme souhaitable et les choix qui ont été faits.

Les bonnes pratiques relevées ici reposent non seulement sur les quelques études de cas présentées plus
haut mais plus largement sur un travail de I'UIT dans le cadre de son programme sur |' « Harmonisation
des politiques en matiére de TIC en Afrique Subsaharienne ».

Sur la collecte des fonds pour le financement du service universel, la méthode retenue doit satisfaire les
criteres suivants :

- absence de distorsion de marché : les mécanismes de financement doivent promouvoir I'efficience
économique et ne pas fausser le comportement économique des opérateurs ou des marchés. Le
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Fonds dolt laisser jouer la concurrence, eviter les effets de « passager clandestin » et stimuler des
investissements supplémentaires ;

- équité : le plan de contribution doit étre équitable et raisonnable et les contributeurs dotés d'une
capacité a payer similaire doivent supporter des colts similaires ;

- neutralité concurrentielle : au nom du principe de non—discriminatIOn. aucun opérateur, titulaire de
licerice ou autre fournisseur ne sera privilégié ;

- neutralité technologique : au nom du principe de non-discrimination, aucune technolagie ne sera
privilégiée ;

- certitude : la contribution/le dispositif devra étre spécifique, prévisible et viable ;

- transparence: des mécanismes doivent permetfre l'examen public des mformations, dans la
mesure du raisonnable ;

- rentabilité : l'introduction de la methode de collecte de fonds doit étre rentable, de méme que sa
maintenance et son administration ; _

- respect des régles: fa conformité est essentielle et il convient de limiter au maximum les
opportunités de ne pas respecter les exigences, les obligations et les régles.

Lorsqu'il est décidé d'imposer une taxe aux opérateurs, celle-ci doit faire I'objet d'une révision périodique.
Pour assurer cohérence et prévisibilité, cette révision ne sera effectuée que tous les deux ou trois ans ;
elle permetira cependant de tenir compte des évolutions dans la réalisation du service universel, des
changements introduits au cours du temps dans ses objectifs et de I'évolution des revenus des opérateurs.

i est ainsi préférable de ne pas préciser le pourcentage réel de la contribution dans la loi pour que celui-ci
puisse évoluer en fonction des objectifs politiques et des développements du marché, La lot peut stipuler
une fourchette afin de faciliter [a tache de 'administrateur du Fonds. La taxe doit par ailleurs étre fixée au
terme d'une consultation avec toutes les parties prenantes, En conformité avec ces régles générales, les
principes retenus et les amenagements proposés pour le Burkina Faso sont précisés en partie 3.3.

Si le régime réglementaire couvre la convergence, notamment entre télécommunications et audiovisue!,
les régles de contributions au FASU et le niveau de taxation devront €galement étre révisés, des acteurs
supplémentaires pouvant entrer dans le champ d'application du Fonds, en tant que contributeurs ou
bénéficiaires,

Toutes les contributions versées par les opérateurs, les donateurs, le gouvemement ou d autres sources
doivent étre enregistrées et fi figurer dans le rapport annuel.

Concernant I'utilisation des Fonds, les bonnes pratiques suivantes peuvent étre relevées :

- . le cadre juridique doit encourager ['efficacité et la transparence et permettre au Fonds d'effectuer
des versements rapides, en verifiant que les statuts constitutifs du Fonds ne compliquent pas le
versement des fonds & ses administrateurs du fait de longues procédures d’approbation et d'autres

formalités bureaucratiques. Les procédures d'approbation doivent étre propres au Fonds et
reconnaitre les différences entre FASU et autres fonds publics ; ‘

- pour s'assurer que le cadre institutionnel permet des versements rapides, le Fonds doit dlsposer
d'une autonomie suffisante & cet égard. Il est possible de confier le pouvoir de versement aux
membres du consell ou aux fiduciaires du Fonds afin d'éviter de nouvelles autorisations, Accorder:
aux consells l'autorité d'approuver les programmes ou les projets exige que leurs membres ;

= soient qualifiés pour prendre les décisions relatives aux projets ;
* solent représentatifs du secteur et ne soient pas soumis a des conflits d'intéréts :

= disposent dinstructions opérationnelles claires & suivre (ex. Gouvernance et Manuel-
opérationnel).

Dans le cas du Burkina Faso, il serait ainsi envisageable d'accorder au Conseil du Service
Universel, composé de personnalités qualifiées, cette autorité (voir partie 9 sur la gouvernance)

- un cadre de délégation de pouvoir clair doit étre en place dans Yorganisation :

- en contreparﬁe de ce pouvoir de versement, les Fonds doivent rendre des comptes au cours du

projet et a lissue.de celui-ci. Les mécanismes de contrdle nécessaires, notamment les exigences
de reddtt!on et d'audit, doivent étre en place

- les Fonds dowent disposer d'un p1afond reconductible d'une année sur 'autre sans devoir justifier
des contributions du FASU. Ceci vise a motiver les administrateurs du Fonds & verser les sommes
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- lacollecte de fonds et leur placement dans le FASU ne doit se faire qu'aprés la mise en place d'une
structure de versement, afin de susciter la confiance et d'encourager ['efficacité et la transparence.

Quant a l'administration des Fonds sur un plan opérationnel, si les expériences internationales montrent que les
organes en charge peuvent étre de natures variees, tous les succés reposent sur [a mise en place d'une
structure dédiée et dotéé de moyens, ressources humaines en particulier, conséquentes, L'UIT note, dans son
guide de bonnes pratiques, que « ... le nombre insuffisant de ressources humaines dediees au Fonds pose
probléme », précisant a titre d’exemple que « dans plusieurs pays, une seule personne est responsable de son
fonctionnement » et encore que « {s]'il est hébergé par le régulateur, 1l partage les ressources avec le reste de

. l'organisation et personne d'autre ne lui est affecté a plein temps. » Cette illustration refiéte tout-a-fait
l'orgenisation actuelle au Burkina Faso et il importe donc de réflechir & la mise en place d’'une véritable structure
autonome, méme si celle-ci peut se trouver abritée chez le régulateur ou dans l'administration. Une

recommandation concrete est formulée en partie 9 (structure de gouvemnance) et reprise dans le plan d'actions
(programmes de gouvernance).

Enfin, pour la conception des programmes et des projets, les démarches proactives paraissent les plus porteuses.
Elles pourront &tre encourageées grace aux regles suivantes : ’

- les financeurs doivent encourager le développement de projets ascendants ou hybrides, lancés par la
communauté locale ; ces projets doivent alimenter [a conception des programmes d'accés universel ;|

- les bailleurs de fonds dolvent garantir la transparence de la conception des programmes et des projets.
La consuitation publique doit &tre intégrée & la conception du programme et du projet dans la mesure du
possible, Cela exige la participation des opérateurs, des membres des communautés, des foumisseurs

d'équipements, des autres services publics concernés et des Institutions pertinentes, comme les écoles .
et les centres de santé ;

- lesfinanceurs, y compris les administrateurs du Fonds, doivent tirer les legons des projets précédents mis
: en ceuvre dans des situations similaires et tenir oompte des enseignements d'autres Fonds ;

- les projets congus de maniére satisfaisante doivent adopter une démarche de "colt total” et les critéres
de base pour la réussite du déploiement du projet, méme lorsque celui-ci n'est pas directement [ié aux
TIC, comme l'accés a 'electricité, les droits de passage, [a localisation du contenu, le renforcement de la

_formation et des capacités ;

- les objectifs et les résultats attendus de chaque projet doivent étre définis précisément et se traduire en
indicateurs de performance, L'Accord et le Contrat de service conclus entre le Fonds et le porteur du projet
doivent les intégrer. Cela inclut les exigences de qualité de service, les quantités d'equipement ou de
service et d'autres indicateurs clées ;

- les projets dolvent étre technologiquement neutres ; les soumissionnaires doivent étre libres de choisir fa
technolog1e qu'ils depIOIeront a condition que celle—cn réponde aux exigences de qualité de service
imposées par le Fonds, ainsi qu'a la réglementation nationale concernant le spectre et les homologations;

- les projets ne doivent pas fausser le marché ni créer d'exclusivité pour le prestataire du réseau ou du
service

- la conception de projet doit tenir compte des conditions de ficence et utiliser la licence comme une
incitation, selon le besoin ;

- les projets doivent garantir une accessibilité maximale et prendre en compte les besoins de tous les
membres de la communauté, y compris les handicapés, méme si les projets ne ciblent pas .
particulierement ce groupe de bénéficiaires.

A contrario, certains facteurs peuvent contribuer a faire échouer les fonds de service universel. L'UIT releve
notammerit parmi ceux-ia :

- une absence d'opérationnalisation pius de 5 ans aprés leur établissement dans la loi ;
- destaxes ou des collectes trop élevées et des dépenses insuffisantes ;

- des dépenses trop importantes (mau_vais usage des fonds) ;

- des fonds partie prenante dans ta mise en ceuvre de projets (télécentres, réseaux} ;

- lancement de projets sans pouvoir assurer la coordination entre les différents niveaux de gouvernement
etservices d'Etat concermnés ;
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- absence de publication des montants collectés et versés ;

- absence de réunions régulieres de la structure de gouvernance pour coordonner la conceptlon
I'€laboration et la mise en ceuvre des projets.

Des risques peuvent aussi étre relevés au niveau de l'attribution des financements :
- mise en ceuvre de projets qui faussent le marche ;
- création d'une dépendance vis-a-vis d'un financement permanent ;
- possibilité d'usage abusif des fonds ;
- favortisme:; )

- échec des pro;ets entralnant un gaspillage des ressources.
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3. Acceés etservice universels au Burkina Faso

3.1.  Objectifs

Le service universel a fait 'objet d'une Directive au niveau de 'UEMOA (Directive n® 04/2006/CM/UEMOA
relative au service universel et aux obligations de performance du réseau) et d'un acte additionnel de la
CEDEAO (Acte additionnel A/SA) visant a harmoniser les régles applicables au sein de la région.
Concrétement, ces textes définissent :

- les services minima qui entrent dans le champ du service universel ;

- les conditions de mise en ceuvre de ces services ;

- les modalités de financement de ces services ; '

- les modalités de fourniture de ces services ainsi que les conditions de qualité & respecter.

Il s'agit donc de suggestions a minima dont les Etats membres sont invités & s'inspirer pour I'application
aux différents plans nationaux. Chaque Etat reste libre de I'adapter aux conditions de marchés locales et

surtout de proposer des mesures allant au-dela de celles préconisées dans les textes communautaires s'ils
le jugent nécessaire,

Les textes (Loi et Décret) adoptés au Burkina Faso se sont en particulier appuyés sur cette Directlve.

Dans son premier chapitre, la Loi n®061-2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation générale
des réseaux et services de communications électroniques au Burkina Faso définit I'accés et le service
universels (et en présente par i& méme les objectifs) comme suit :

-« |'accés universel renvoie a une situation ol chaque individu a un moyen d'acces raisonnable &
unh téléphone mis & la disposition du public. Il peut étre assuré au moyen de publlphones, de
centres téléphoniques' communautaires, de téléboutiques, de terminaux d'acces Internet
communautaires ou de dispositifs analogues. » (article 2)

- «le service universel des communications électroniques fournit & tous un service de
communication électronique de qualitd & un prix abordable. Il assure I'acheminement des
communications €lectronigues en piovenance ou & destination des poinls d'abonngment @ingi -
que 'acheminement gratuit des appels d'urgence, la fourniture d'un service de renseignement et
d'un annuaire d’abonnés, sous forme imprimée et électronique et a desserte du territoire national
en cabines téléphoniques installées sur le domaine public. |l est fourni dans des conditions
tarifaires et techniques prenant en compte les difficultés spécifiques rencontrées dans l'acces au
service de communication électronique par certaines catégories de personnes & raison
notamment de leur niveau de revenu ou de leur handicap. » (article 2)

Autrement dit, I'accés et le service universels visent & assurer la disponibilité d'un ensemble de services
de communications électroniques minimum pour I'ensemble de la population indépendamment de leur
situation géographique ou de leurs ressources financiéres. Dés lors que ce service minimum n'est pas
assuré par le jeu du marché, il appartient & 'Etat d'intervenir pour définir et mettre en ceuvre une stratégie
pluriannuelie d'accés et de services universels.
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3.2. Cadre

3.2.1. Historique

Le service universel au Burkina Faso a été institué formellement par la Lof n°051/98/AN du 4 décembre
1998 portant réforme du secteur des télécommunications, qui affichait au titre de ses objectifs celui
d’ « assurer un service universe! par la fourniture d'un service de base & couverture territoriale & des prix
raisonnables ». Plus précisément, ce service universe! était défini comme « une offre minimale au public
sur I'ensemble du territoire national, de services de télécommunications & un prix abordabie et ce, dans le
respect des principes d'égalité, de continuité et d’'universalité », Quant au champ couvert par ces servig:es,
il est précisé qu’il couvre a la fois des « services de télécommunications du champ des services
téléphoniques et d'exploitation de réseaux ouverts au public ainsi que les services qui se trouvent dans
une relation directe avec les services précités qui sont considérés comme indispensables au public au titre
d'une desserte de base. » En complément, et de maniere distincte, sont définis des services obligatoires ;
services de 'annuaire, services de renseignements et moyens d'appels de secours. Si le périmétre de ces
derniers apparait mieux circonscrit, Ia Lol prévoit la publication d'un Décret devant pl'eC]Sef effectivement

" les modalités particuliéres de fourniture du service universel.

Le premier sera le Decret n°2000/408/PRES/MCIA du 2 aolt 2000 portant modalités de mise en ceuvre
d'un accés au service universel des télécommunications, qui a défini les services relevant du service
universel et les modalités de gestion du Fonds y relatif.

Tableau 4 : Modalités particuliéres de foumniture du service universel fixées par le décret
n°2000/408/PRES! MCIA :

a) Définition des services de Raccordement a un reseau telephomque ouvert au pub[[c ou point d'accés public| -
telécommunications relevant  (art. 3)
du serwce universel

sité de desserte S fourhira toute personne qm e fa‘t'l"'d mande un racoordemen' 'a'un reseau
mlmma{e R Lo

R offnr enizpne urbame au mMains un’ pomt. : ;acces pUbllC respectant 'Jes Hommes
fix xees par le present Decret, dans un rayon de deux (2) km au p[us a partlr de

c) Qualité de service minimale - respecter les normes de quallte fixées aux niveaux natlonal et intemational pour
la fourniture du service téléphonique (art.3) ; ces normes devant &tre fixées &t

adaptées périodiqguement par 'Autorité de régulation (art. 4) . A
d) Regles de de”_'mnon et - I&es “MEMES. | bases de tanfcahon dozvent étre, apphquégs . pour ¢ -bpéfafgeur )
i idon

, T1e. 'rgence) Ies
2 plus proches {art: 3) tles serwces fek urgenoe concemes sont de s par !’Autonté
, o R iderégulation. aprés consultanon des frinisteres’ oompetents (art..4)
e) Dispositions concernant sa  Présentation détaillée des modalités de financement du service umversei atravers
compensation, le cas échéant la création d'un Fonds d'Accés au Service Universel :

- origine des ressources: prélévement auprés des opérateurs (taux de
contribution fixé & 2% du chiffre d'affaires des opérateurs et qui peut &tre revu
par FAutorité de régulation sur avis motwe) et contributions de ballleurs tiers, le

' ¢as échéant (art. 8}

- destinations prevues pour les fonds : extension de la desserte des zones rurales

ou urbaines, si celle-ci ne peut étre viable économiquement sans subvention y

compris le ﬁnancement des études préalables et procédures de sélection des
opérateurs (art. 8 et §)
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Source : Décret n°2000/408/PRES/MCIA

Des articles du Décret précisaient encore les régles pour le choix et la priorisation des zones éligibles, les

régles de gestion et de conirdle du respect des engagements pris par le ou les opérateurs en charge du
service universel,

Toutefois, ces textes sont restés sans effet ; en particulier, les ressources constitutives du Fonds d'accés
au Service Universel sont demeurées non affectées,

3,22, Cadre législatif et réglementaire actuel

La Loi n°061-2008/AN du 27 novembre 2008 portant reglementatlon géneérale des réseaux et services de

communications électroniques au Burkina Faso décrit plus précisément le périmétre du service universel -

{voir supra). Un titre complet de la Lol y est consacré (Titre 3). Outre un certain nombre de mesures visant
a faciliter 'acces du plus grand nombre aux services de base, les textes relatifs élargissent le périmétre de
ces services a tous ceux concourant a t'utilisation des technologies de Ninformation et de la communication
et mettent largement en avant l'interconnectivité «large bande» et 'accés a I'lnternet et aux services haut
débit. Si le principe de neutralité technologique est rappelé, l'importance des technologies hertziennes n'en
~est pas moins soulignée, & travers la nécessité d'attributions de spectre harmonisées. Enfin, les mesures
préconisees ne se limitent pas a i'accés de maniére stricte mais abordent des enjeux plus larges, en amont
en répanse au frein que peut représenter la faible pénétration en électricité, par le recours possible a des
sources d'énergie alternatives, en aval en misant sur l'incitation que peut créer le développement des

usages avec la promotion d’applications dans divers domaines, en lien notamment avec les cyberstratégies -

sectorielles (&ducation, santé, administration publique, monde rural, commerce é&lectronique).

Le Décret n°2011-093/PRES/IPM/MTIC/MEF du 28 février 2011 portant définition des modalités de mise
en ceuvre de ['accés el du service universel des communications électroniques et des modalités de gestion
du fonds pour I'accés et le service universel des communications électroniques confirme cette ouverture

en incluant le haut débit dans la liste des contenus du service universel (voir infra, en particulier points 3 -

de l'article 3 et 2 de 'article 4).

Ce Décret actualise les grandes lignes des modalités de mise en ceuvre de ['accés universel et decrit ies
organes de gouvernance (le Conseil du service universel) et les moyens & disposition (le Fonds d'Accés
au Service Universel). En outre, il indique que le contenu des actions doit tre défini au sein d'une stratégie
nationale, définie pour une période de 5 ans.

Or, cing ans aprés [‘adoption du Décret, cette stratégie n'a toujours pas été arrétée. L'ARCEP et le Ministére
sont chargés de sa mise en ceuvre, L'ARCEP écrit ainsi dans son rapport d'activité 2014 qu’en son absence
« ... les activités dans ce domaine [celui du service et de 'accés universels] se résument essentiellement
~ala participation & des sessions du Conseil du service universel (CSU) en qualité de secrétaire, 4 I'edition

de lannuaire téléphonique, & I'établissement et & la gestion du plan dachemmement des appels
d'urgence. »

3.2.3. Les composantes de "acces et du service universels

Le titre ill de la Lol de 2008 est entiérement consacré a '’Accés et au Service Universels et son article 53
en décrit le contenu minimum :

« Pour assurer l'accés et le service universels, I'Etat prend les dispositions pour garantir au minimum

a) la disponibilité sur toute I'étendue du territolre national d'une infrastructure «large bande» pour le
transport de [a voix, des données et de la vidéo ;

b) la satisfaction par au moins un opérateur des demandes de raccordement & un réseau d’accés
de communications électroniques, indépendamment de la localisation géographique, & des
- conditions tarifaires abordables ; '

c) l'acces & I'annuaire et aux services de renseignement téléphoniques ;
d} l'acces aux services d'urgence ;

e) la disponibilité¢ d'une gamme compléte d'options d'accés publics payants de qualité comprenant
notamment [es postes téléphoniques publics, les télécentres publics et les centres communautaires
polyvalents, dans des conditions raisonnables en terme de nombre comme de répartition
géographique et a des conditions tarifaires abordables ;

LY
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f) 'acceés a l'internet haut debit dans les ecoles, les formations sanitaires, les services de sécurité,
les mairies, les hibliothéques et autres centres communautaires :

g) l'acces aux services «large bande» dans [es bureaux de poste ayant des missions de service
universel postal ;

h) I'existence de contenus, d'applications et de services adaptés aux besoins locaux *

i) l'accessibilité a une offre de formation pouvant favoriser [‘appropriation des technologies de
l'information et de la communication par toutes les composantes de la société ;

j} la prise de mesures particulieres en faveur de certains groupes sociaux, lorsque cela s'avére
nécessaire.

Le contenu est encore precise et détaillé dans le Chapitre [l du Décret n°2011-093/PRES/PM/MTIC/MEF
du 28 février 2011 portant définition des modalités de mise en ceuvre de ['accés et du service universel des
communications électroniques et des modalités de gestion du fonds pour Faccés et le service universel des
communications électroniques, en ses articles 3 et 4:

« Article 3 : La fourniture du service et de I'accés universel consiste & assurer la disponibilité pour
I'ensemble de la population & un prix abordable et a une distance raisonnable, indépendamment de
la localisation géographique, d'un ensemble de services de communications
électroniques comprenant :

1. le service téléphonique ;
2. 'accés au service d'urgence ;

3. L'acces haut débit a internet et aux services accessibles via les réseaux de transport
électroniques, en particulier les services adaptés aux besoins des populations locales *

4. La disponibilité dans les villes et villages de points d'accés publics aux services de
communications électroniques ;

5. 'annuaire et les services de renselgnements téléphonliques ;

6. les autres services de communications électroniques identifiés par Le Consell du service universel
comme de nature a contribuer au développement économique et au désenclavement du pays,

Article 4 : Entrent également dans le cadre du service et de ['accés universels ;

1. la réalisation sur toute I'étendue du territoire national d'une infrastructure de transmission «large
bande» accessible & tous les opérateurs et prestataires de services de communications
électroniques pour le transport de la voix, des données et de la vidéo ;

2. la mise en place d'accés haut débit & 'Internet dans les écoles, les formations sanitaires, les -

- services de sécurité, les mairies, les bibliothéques, les bureaux de poste et Ies autres centres
communautaires ;

3. le développement de contenus, d'applications et de services adaptés aux besoins locaux :

4 I'accessibilité d’une offre des formations en vue de 'appropriation des technologies de l'information
et de la communication par toutes les composantes de la société ;

5. le développement d'offres de services aux personnes handicapées ;

6. Iapphoatlon d'une tarification particuliére en faveur des groupes sociaux Ies plus défavortses
lorsque cela s'avére nécessaire, »

. votn .
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3.3. Cadre organisationnel

Du point de vue organisationnel, deux structures encadrent la mise en ceuvre de l'accés et du service
universels :

- une structure de gouvernance, le Conseil du Service Universel des communications
électroniques (CSU) : le CSU, composé de représentants ministériels, « supervise la mise en
ceuvre du service et de I'accés universels ». Il a &té institué par le Décretde 2011, enson chapitre
VI (articles 40 et suivants). _

Plus précisément, les missions/responsabilités du CSU, telles que mentionnées dans ce (article
41) sont les suivantes . : )
‘o il adopte son régiement intérieur qui précise ses regles de fonctionnement et les -
‘procédures applicables devant lul; o
o il donne un avis sur la stratégie nationale de sefvice et d'accés universels
o il adopte le budget et le programme annuel d'activites |
o ilarréte, sur proposition de I'‘Autorité de régulation, les dossiers de consultation en vue de
pattribution des concours du Fonds et notamment les cahiers des charges des opérateurs
de service et d'accés universels |
o il approuve le choix des attributaires des concours du Fonds ; :
o il évalue, avec si besoin est, I'appui d'experts et de consultants, ia mise en ceuvre de
projets de service et d'acces universels | : '
o il examine et adopte les rapports opérationnel et financier annuels du Fonds.

- une structure financiére, le Fonds d'Accés au Service Universel (FASU) : le FASU, créé dans les .
comptes de PAutorité de Régulation, « est destiné a financer les objectifs enumérés a l'article 53
ci-dessus de la Loi de 2008 (cf, supra) au profit de 'ensemble de la population, indépendamment
de la localisation géographique, lorsque ces objectifs ne peuvent étre atteints sans une
subvention ». Ce Fonds est régi par les articles 17 et suivants du Décret de 2011 et alimente par
les opérateurs et fournisseurs de services ouverts au public. La Loi de 2008 précise encore que
les bailleurs de fonds, publics ou privés, ainsi que les collectivités territoriales, désireux de
contribuer au développement des services de communications électroniques, dans les zones -
défavorisées ou isolées pour les premiers, dans leurs circonscriptions pour ies secondes, peuvent
concourir aux ressources du Fonds. :
Le FASU est alimenté par les contributions versées par les opérateurs et fournisseurs de services -
ouverts au public {article 54 de la Loi de 2008). Le niveau de contribution actuel est fixé, parle
décret de 2011, & 2% du chiffre d'affaires net hors taxes des services de détail et de gros fournis
dans le cadrée de la licence individuelle des opérateurs et prestataires de services fitulaires. Le
Décret indique également que le taux pourra étre modifi¢, par décret égalernent pris en Caonsell

~ des ministres sur proposition du ministre en charge des communications électroniques, & son
initiative ou & celle de I'Autorité de régulation, La périodicité n'est ainsi pas fixée précisément,
tout changement devant &tre motivé par une évaluation des besoins et des autres ressources
mobilisables. 1l est préférable d'en laisser la latitude au CSU (auquel participe un représentant
des opérateurs) qui jugera de l'opportunité d'une révision et déclenchera le processus de
consultation pour en fixer les modalités,

24




. STRATEGIE NATIONALE DE DEVELOPPEMENT DE L'ACCES ET DU SERVICE UNIVERSELS 2017-2021

3.4, Eléements de diagnostic

"3.4.1, Etat des lieux en matigre de déploiement des technologies

4.4.1.1. Internet

Le parc d'acces Internet connait depuis 2012 une progression extrémement rapide, tirée par les connexions
au réseau mobile haut débit. Le nombre d'abonnes Internet mabile a en effet &té multipiié par prés de 3
éntre 2012 et 2013, passant de 522 000 & 1 5§16 000 d'une fin d'année a l'autre, et, aprés un palier en
2014, a augmenté a nouveau significativement en 2015 (+1,1 million en un an, source ARCEP). Le parc
d'accés fixe est en revanche en recul depuis 2011-2012, aussi bien pour les connexions bas débit que haut
débit. lls comptent aujourd’hui pour moins de 1% du total des acceés & Internet dans [e pays. Selon 'ARCEP,

cette baisse est imputable au manque d'offres et aux frais d'accés &levés,

Figure 1 : Parc Internet au Burkina Faso, 20038-2015 (abonnés en milliers)
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Source : IDATE d'aprés donnees ARCEP

Tableau 5 : Ob;ectn‘s de couverture moblle ﬁxés dans les cahiers des charges des operateurs

Réseaux 2G 23 localités 23 localltes 22 localités + 9 22 Eoc:_alstes 23 localités
(100% des axes routiers '

territoires des
localités)
Réseaux 3G
(070 des .
temtm res,d
Iocalltés)

Source : ARCEP

4.4.1.2. Téléphonie

De la méme maniére, le parc d'abonneés téléphoniques a cri rapidement sous I'effet du déploiement du
réseau mobile, Avec un total estimé a prés de 14,5 millions a fin 2015, la télédensité mobile serait
supérieure @ 78% (contre 25% a fin 2008). La pénétration mobile apparait toutefois sensiblement en-deca
de la moyenne régionale et le pays dispose sans doute d’'un important réservoir de croissance. A l'inverse,
le parc de lignes téléphoniques fixes est en diminution depuis 2010 méme si le nombre de localités
couvertes a continue de progresser (527 a fin 2012). Comme pour 'Internet, ces lignes ne comptent plus
que pour moins de 1% du parc téléphonique total.

LA P
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Figure 2 : Parc de clients mobile au Burkina Faso, 2008-2015 (en millions)
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Saurce : IDATE d'aprés donnees ARCEP (rapport annuel 2014} et estimations

La couverture des réseaux mobiles parait désormais plus étendue que celle du fixe. Selon une étude
menée fin 2012, 1a couverture GSM était estimée & environ 85% du territoire.

Source : ARCEP

A fin 2014, 'Onatel revendiquait 665 villes- et localités couvertes pour son réseau Telmob et & la méme
date Alrtel et Telecel revendiquaient respectivement 573 et 303 villes et locatités, C'est d’ailleurs I'extension

de la couverture géographique des opérateurs qui a &té le facteur essentiel de croissance du parc de clients

mobile au cours de la derniére période. L'ARCEP note toutefois, dans son rapport d'activité 2014 que « les
obligations de déploiement des réseaux par chacun des opérateurs n'ont pas été entirement exécutées
conformément aux dispositions du cahier des charges, », ajoutant que « la plupart des axes routiers
figurant dans le cahier des charges des opérateurs ne sont pas complétement couverts, »
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Figure 3 : Progression du nombre de villes et localités couvertes par les trois opérateurs mobiles
au Burkina Faso, 2008-2014 '
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Source : IDATE d’aprés données ARCEP (rapport annuel 2014)

Ainsi, si la couverture outdoor dans les villes (mesures ARCEP novembre 2014) affiche des taux effectifs.
voisins de 100%, la couverture incar sur les axes routiers apparait effectivement moins bien assurée :
PARCEP note méme une dégradation entre les mesures 2013 et 2014, modeérée pour deux des trois
opérateurs, plus conséquente pour le troisieme, dont le niveau mesuré (88%) est méme inférieur au seuil
de 95% que le régulateur a fixé comme objectif pour cette catégorie.

En terme de qualité de service, tant pour la voix que pour les SMS et les données, les résultats sont
gégalement contrastés selon les opérateurs et les lieux avec, a nouveau, sur certains indicateurs, une

dégradation pour un, deux voire |es trois opérateurs (e.g. taux de SMS regus en moins de 2 minutes sur
les axes) entre 2013 et 2014, '

Au final, malgré les efforts réels des opérateurs, les résultats restent en de¢a des objectifs de leurs cahiers
des charges,

Les opérateurs mobiles ont toutefois, dans un meémorandum adressé au Premier Ministre, dénoncé l'audit
de la qualité de services au motif que « certains points dudit protocole de mesures utilisés lors des audits
effectués par le Régulateur ne [feur] semblent pas raisonnables. » La note pointe, & titre d’exemples, un
certain nombre de biais relevés ef insiste sur plusieurs contraintes externes (notamment f'alimentation en
énergie) auxquelles les opérateurs peuvent étre confrontés et conclut sur leur engagement réel et sincére,
qui se traduit en particulier dans les montants et volumes d'investissements,

. . : .
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4.4.1.3, Téléphones publics et télécentres

Le nombre de t&lécentres fixes, incluant les télécentres et les cabines téléphoniques ou a cartes, a

enregistré une baissé importante au long des dermiéres années. ci aussi, I'enjeu s'est déplace vers les
réseaux mobiles.

Figure 4 : Parc de télécentres fixes et publiphones mobiles au Burkina Faso, 2009-2015
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Source : IDATE d'aprés données ARCEP (rapport annuel 2014}

4.4.1.4. Clivage entre urbain et rural

Les résuftats de la derniére enquéte multisectorielle continue (données de 'enquéte 2014 publiées en
novembre 2015), pour la partie traitant de I'accés aux technologies de I'infarmation et de la communication,
traduisent I'écart profond en matiére d'usage entre les populations burkinabé résidant en milieu urbain et
celles résidant en milieu rural. Il convient toutefois de situer ces écarts dans la perspective des disparites
toujours fortes en matiere d'éducation. Ainsi, selon I'enquéte multisectorielle de 2014, la fréquentation
scolaire de la population de 6 a 23 ans {ou taux brut de fréquentation scolaire} atteignait 73% en milieu
urbain contre 38% en milieu rural, soit un rapport du simple au double. En conséquence, le taux

d'alphabétisation est lui-méme sensiblement plus élevé dans les zones urbaines que dans les régions
rurales.

Pour l'usage des TIC, les écarts sont présentés dans le tableau qui suit,

Tableau 6 : Disparités dans ['usage des TIC entre population urbzine et population rurale
Part de'la population de 15 ans et plus:.:
... possédant un teIephone portable
. ayant] tilisé: un téIephonj "portable au, cours: - L

' possedent pas}

... ufilisant le telephone portable {avec termmal 93% 71%
en propre ou non]

ayant uttllse un ordlnateur au; cours des 12 s 2 158%. - - o o 0T%
dernlers mois : ' ’ ’

... ayant utilisé I’ ]nternet au cours des 12 18,6% o 1,1%
derniers mois

Source : Enguéte muitlsectonel]e continue (novembre 2015)
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3.4.2. Etat des réalisations au regard des objectifs de service universel présentés dans le
Décret de 2011

_Les articles 3 et 4 du Décret de 2011 fixent divers objectifs en matiére de service universel dont il convient
d'apprécier & la fols le niveau de 'état des besoins et des réalisations, C'est sur cefte base que pourront
ensuite étre déclinés les différents programmes et actions & mettre en place. :

Pour ce qui concermne le contenu de faccés et du service universels défini a l'article 3, le suivi de
Funiversalité de laccés public aux services de communications électroniques est effectué pour 'essentie!
par I'Autorité de régulation qui compte, parmi ses missions, « le contrdie de 'exécution par les opérateurs
publics de leurs obligations découlant de la réglementation en vigueur en vue d’assurer la fourniture de
services adéquats de haute qualité et rentables qui répondent aux divers besoins des consommateurs » et
organise « la mise en ceuvre de la politique de développement du service universel, conformément aux
dispositions communautaires relatives a l'accés et au service universel ainsi qu'aux obligations de
performance des réseaux ».

'S'agissant des services n°1 (service téléphonique), 3 (accés haut débit & Internet et aux servicés

accessibles via les réseaux de transports électroniques, en particulier les services adaptés aux besoins

des populations locales) et 4 (disponibilité dans les villes et les villages de points d'acces publics aux

services de communications &lectreniques), I'état de déploiement et la qualité des réseaux sont rappelés

. ci-dessus. Malgré le caractére trés incomplet des statistiques disponibles, il ressort que des efforts

importants restent a faire pour étendre 'accessibilité des services de communications é&lectroniques &

rensemble des populations burkinabé, en particulier quand il s'agit d'accés a des reéseaux et services
avancés (données/haut debit).

S'agissant des sesvices n°2 et 5, des actions sont en place par ailleurs, sous I'egide de 'ARCEP, pour la
gestion du plan d'acheminement des appels d'urgence et ['édition de 'annuaire téléphonique. S'agissant
du service n°8, rappelons enfin que fe Conseil du Service Universel n'a pas, jusqu'ict, identifié des services
de communications électroniques autres que ceux définis par les points 1 @ 5 de l'article 3, susceptibles
d'entrer dans le périmétre du service universe! en tant que « de nature a contribuer au développement
&économique et au désenclavement du pays ».

Pour ce qui concerne [es composantes détalllees dans l'article 4, le niveau actuel de réalisation apparait,
de maniére générale, faible, et les besoins restent trés éleves.

1. Réalisation sur toute 'étendue du territoire national d’une infrastructure de transmission «large
bandes accessible @ tous les opérateurs et prestataires de services de communications
électroniques pour le fransport de fa voix, des données et de ia vidéo

L'action liée & cet objectif est principalement le déplolement du Backbone national en fibre optique: Ce
projet s'inscrit dans la volonté de désenclavement numérique du Burkina Faso, a la fois en assurant
linterconnexion avec le réseau Internet mondial et en facilitant la connectivité a lintérieur du pays.

11 vient combler un déficit én infrastructures existantes en fibre optique, Plusieurs études ont été menées
au cours des derniéres années pour élaborer la configuration du Backbone national en fibre optique.

A cette date, 'état d'avancement du projet Backbone national en fibre optique est le suivant. Un contrat
technique de réalisation a été passé avec Huawei en juillet 2014. Une premiére phase, sur les trois (3)
prévues, doit couvrir

« le déplolement de 1 700 km de fibre optique, correspoﬁdant & l'axe Ouagadougou-Bobo, une boucle
nord et des points d'interconnexion avec la Cote d'lvoire-et le Malj,

« le d'éploiement de boucles de distribution sur Quagadougou et Bobo {soit 270 km de boucles urbaines
en fibre optique)

" Le modéle de propriété et de gestion reste ouvert,

Par ailleurs, le trongon fibre optigue entre Quagadougou et Ia frontiere avec le Ghana va étre déployé et
financé par la Banque Mondiale,

Le Backbone national en fibre optique est conipiété par des équipements complémentaires structurants : '

« Le Point d'Atterrissement Virtuel (PAV) : localisé a Quagadougou, le PAV est destine a connecter le
Burkina Faso a la bande passante intemationale (jonction avec les cables sous-marins)

29



STRATEGIE NATIONALE DE DEVELOPPEMENT DE LU'ACCES ET DU SERVICE UNIVERSELS 2017-2021 |

« Le BFIX: lancé officiellement en juin 2015, le premier point d'échange Internet du pays, en
prolongement du PAV, a pour vocation principale I'exploitation et [a promotion du trafic Internet au
Burkina Fasc, En permettant en effet que les échanges enfre usagers locaux, via le nom de domaine
national .bf, ne soient plus obligés de transiter par des routes a l'extérieur, c'est la qualité de service
globale des services qui doit étre améliorée, tant sur les plans technique, économique que sécuritaire,

Au premier semestre 2016 toutefois, les déplolements effectifs et les medalités d'accés au réseau
n'apparaissent pas clairement et les opérateurs de services engagent leurs propres déplolements. Airtel
est ainsi en train d'installer un réseau d'une centaine de kilométres de fibre sur Ouagadougou et de deux
cents (200) kilometres entre la capitale et [a frontiére avec le Ghana,

Figure 5 : Tracé ehvisagé du Backbone national en fibre optique

~ ‘v/‘.‘.\

™3
N

Source : MDENP

2. La mise en place d'accés haut débit & I'internet dans les écoles, fes formations sanitaires, les

services de sécurité, les mairies, les bibliothéques, les bureaux de poste et les autres centres .

communautaires

Aujourd'hui, I'acces haut débit & I'Internet dans les lieux publics est encore trés peu développé et cela reste
une pricrité, A fitre d'llustration, une enquéte réalisée en 2007-2009 auprés des établissements
d’enseignement (écoles, colleges, lycées, enseignement supérieur) mais aussi des services de
I'administration révélait que 21 structures seulement étaient connectées ou pouvaient accéder & [nternet.
Plus largement, le nombre d'écoles disposant d'un minimum d'équipements TIC demeure largement
insuffisant. La cyberstratégie sectorielle e-éducation a ainsi mis au premier rang, pour la pericde 2013-
2016, un programme pour I'amélioration de I'acces aux TIC, avec une ligne sur le raccordement sécurisé
a Internet avec un débit adéquat et un projet « Développement de lnfrastructure réseaux et équipements »
dont I'un des objectifs est précisément-d'assurer la connexion des établissements a ['Internet. Un autre

projet prévoit la disponibiiité d'un accés Internet a haut débit dans les institutions d'enselgnement supérieur
et de'recherche,

3. Le développement de contenus, d'applications et de services adapiés aux besoins focaux

Les contenus numériques adaptés au contexte national restent également a développer. S'il existe une
documentation importante dans tous les domaines, leur structuration, numérisation et mise en réseau
necessitent encore beaucoup d'efforts. Dans le secteur universitaire et de |a recherche, nombre d’acteurs
se sont formés aux TIC et ont contribué & créer des contenus portant sur leur discipline et qu'ils peuvent
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partager au sein de leur communauté grace a l'Internet mondial. Mais cela est le fait d’enseignants bien
équipés et formés en matiere de TIC et qui sont par leur formation prédisposés a 'echange de contenus
de qualité, Dans nombre d'autres secteurs ou catégories de populations, une démarche plus proactive doit
étre engagée,

4. L'accessibifité d'une offre de formations en vue de I'appropriation des technologies de l'information
et de fa communication pour foutes les composantes de la societe

Ce point recouvre des réalites trés différentes, 1l s’agit d'un cété de foumnir des formations dédiées a divers
groupes professionnels qui, dans le cadre de leurs activités, sont amenés a utiliser des outils TIC. Pour
cela, des sociétés spécialisées proposent des formations sur catalogue ou sur-mesure, payantes. Mais i
s'agit plus largement de sensibiliser et former des utilisateurs issus du grand public, L'accompagnement
se fera alors sur une base gratuite ou faiblement rémunérée eu égard aux populations auxquelles il
s'adresse, Au-deld de la question de la rémunération (qui peut étre assurée via des processus de
subventionnement, par exemple, en passant par des dispositifs associatifs) se pose la question des
ressources en competences. Les personnes elles-meémes formées a I'usage des TIC et susceptibles de
transmettre leur savoir en la matiére ne sont pas nombreuses, On estime par exemple que le nombre de
personnels des établissements d’'enseignement formés a l'usage basique des TIC était 1nferleur a 5% en
2012,

5. Le développement d’offres de services adaptées aux personnes handicapées
Aucune offre spécifique n'a été développée & ce jour.

6. L’application d’'une tarification particuliére en faveur des groupes sociaux les plus défavorisés
forsque cela s'avére nécessaire

Aucuhe tarification spécifique n'est proposée & ce jour.

3.4.3. Etat des lieux des fonds récoltés par le FASU et de leur affectation

Tout d'abord, le dernier rapport du Commissaire aux Comptes sur le Fonds d’Accés au Service Universel1
met en avant qu'une partie trés significative des montants du FASU a été « utiliséle] & tort pour octroyer
[un] prét ».

Ensulte, concernant la situation présente, il est utile de rappeler que les 31,5 milliards de FCFA portés &
Factif net du Fonds 2 fin 2014, correspondant aux montants collectés au fil des ans auprés dés opérateurs

" jusqu'a cette date, n'ont pas encore été mobilisés pour financer des projets au titre de I'accés et du service
universels. Compte tenu de 'ampleur des besains (voir programmes et actions plus [oin dans le document),
il parait opportun de conserver un droit de t[rage sur ces ressources, en complément des contnbutlons
futures des opérateurs et fourmsseurs de services.

A cet égard, I'article 20 du décret n° 2011-093 du 28 février 2011 prévoit que les excédents des ressources

du Fonds sur les dépenses pour un exercice donné peuvent étre reportés sur l'exercice suivant, De fagon
a produire un effet immédiat, ces ressources pourront étre affectées en totalité aux actions des cmq
prochaines années.

* Rapport du Commissaire aux Comptes sur le Fonds d'Accés au Service Universel — exercice clas au 31 décentbre 2014

;
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4, Stratégie Nationale de I'Accés et du Service Universels
4.1. Lesfondements

41,1, Les fondements au niveau international

Si un certain nombre de pays avancés, a l'instar de la plupart des Etats membres de [‘Union européenne,
n‘ont pas inscrit formellement le «large bande» au titre des obligations d'accés universel, ils I'ont de fait
intégré au sein de politiques de déploiement ambitieuses, Ainsi, 'Agenda Numeérique pour [ Europe, qui
fixe un objectif & 100% d’accessibilité des citoyens européens au haut débit a ['horizon 2020 reléve bien
d'une stratégie que l'on peut assimiler & un accés universel «large bande». En outre, le haut débit est défini
ici comme des connexions & un deblt descendant de 30 Mbps ou plus.

Un avis motivé du Comité économique et social européen? relevait d’ allleurs que « I accés generalnse ala
«large bande» n'est pas seulement un facteur-clé du développement des économies modernes et un

aspect important de I'agenda de Lisbonne [précurseur de 'Agenda Numérique pour 'Europe], mais est

devenu un élément essentiel du bien-étre et de 'insertion numérique. »

Aux Etats-Unis, le « Stimulus Package »?, signé en 2009 par le Président Obama, octroyait une enveloppe
de 7,2 milliards de dollars pour le renforcement des accés Internet haut débit et mobile. En octobre 2011,
la FCC votait a 'unanimité un plan pour initier une réforme compléte du programme autour du Fonds de
Service Universel et lancer un nouveau Fonds pour Connecter 'Amérique?, justifiant ainsi le changement :
« Les efforts pour étendre 'Internet & haut débit au sein des zones rurales au cours des six prochaines
années va créer un surplus de richesse économigue de 50 milliards de dollars sur la période. » Le nouveau

Fonds est doté d'un budget annuel de 4,5 milliards de dollars, destiné & étendre I'infrastructure haut débit

én direction des millions d’Américains qui en sont aujourd’hui dépourvus,

Dans les pays émergents et singufiérement en Afrique, [e «large bande» est également considére
aujourd'hui comme 1a base du développement de I'économie numérique et doit plus largement contribuer
de maniere essentielle au développement durable. Un rapport de Ia Commission « Le «large bande» au

service du développement numérique », co-instituée par 'UIT et TUNESCO, montre en particulier quelles:

opportunités le «large bande» offre pour la transformation et l'amélioration des conditions de vie des
populations, illustrées par dix défis :

- réduire lextréme pauvreté et la famine, le déploiement du «large bande» permettant d'augmenter
la richesse et I'emplofi ;

- atteindre le développement durable au sein des frontiéres planétaires ;-

- assurer 'éducation pour tous, en proposant des nouveaux modéles d’ enselgnement

- parvenir a I'égalité des sexes, a l'inclusion sociale et aux droits de Fhomme pour tous ;

- assurer la santé et le bien-étre & tout age, I'usage du mobile et du «large bande» élargissant les
services médicaux et les soins a des populations rurales démunies ;

- améliorer les systémes agricoles et augmenter la prosperité rurale ;

- instaurer les villes inclusives et productives ;

- lutter contre le changement climatique et garantir une énergie propre pour tous ;

- assurer |a biodiversité, une bonne gestion de ['‘eau et des ressources naturelles ;-

- transformer la gouvernance pour le développement durable,

Z Avis du comité économique et social européen-sur « L'accés au haut débit pour tous : réflexions sur I'évolution du périmétre du
service universel de communications électroniques (2008/C 175/02)

* American Recovary and Reinvestment Act of 2009
* Connect America Fund
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. 4.1.2. Les fondements au niveau national

La Loi n°081-2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation générale des réseaux et services de
communications électroniques au Burkina Faso falt figurer 'accés a llinterconnectivité «large bande» en position
avancée dans les mesures novatrices et obligations de l'acces universel :

Avrticle 53 :
Pour assurer I'accés et le service universels, 'Etat prend les dispositions pour garantir au minimum :

a) la disponibilité sur toute I'étendue du territoire national d'une infrastructure «large bande» pour le
transport de la voix, des données et de la vidéo ;

...I - .

e) la disponibilité d'une gamme complete d'options d'acces publics payants de qualité comprenant
notamment les postes téléphoniques publics, les télécentres publics et les centres communautaires’
polyvalents, dans des conditions raisonnables en terme de nombre comme de répartition -
géographique et & des conditions tarifaires abordables ;

[...]

g) laccés aux services «large bande» dans les bureaux de poste ayant des missions de service

universel postal ;

[...]»

L'article 3 du Décret n°2011-093/PRES/PM/MTIC/MEF du 28 février 2011 portant définition des modalités de mise’
en ceuvre de ['aceéds et du service universel des communications électroniques et des modalités de gestion du”
fonds pour 'accés et le service universel des communications électromques inclut dans le périmétre du service et

de l'accés universel « Facces haut débit a intemet et aux services accessibles via les réseaux de transport
¢electroniques, en particulier les services adaptés aux besoins des populations locales ».

Dans le PNDES 2016-2020°%, en ce qui concerne les TIC comme sous-secteur du secteur tertiaire, 'un des
défis identifiés est le développement du service universel.

4.2. Lavision

« A I'horizon 2021 te Burkina Faso assure la disponibiiité pour ’ensemble de [a population a un prix
abordable et a une distance raisonnable indépendamment de la localisation géographique, un
ensemble de communications électroniques »

Le «large bande» est aujourd’hul une composante & part entiére, sinon essentielle, du développement de
Féconomie numérique qui, a son tour, contribue & la richesse d'un pays. [l importe donc que les moyens d’accés
et les opportunités de développement soient mises & la disposition du plus grand nombre, en particulier, 3
destination des communautés non ou mal desservies et des populations & faibles revenus.

Ainsi quil est rappelé dans le Plan National de Développement Economique et Social (PNDES, 2016-2020), « les
TIC peuvent contribuer & jouer un réle trés important dans le processus de transformation structurelle de I'économie
" et 'accélération de son développement économique et social. Plusieurs raisons militent pour cette orientation : une
population jeune, une trajectoire de croissance économique ascendante soutenue depuis plusieurs années, un
contexte de renouveau démocratique créant de nouvelles opportunités économiques, une volonté politique
d'accélérer la transformation structurelle de 'économie et fa proximité de plusieurs marchés régionaux, »

L'accessibilité aux infrastructures de transmission et d’accés haut débnt constitue un enjeu primordial pour
soutenir et accélérer cette transformation,

4.3, Les prmmpes directeurs
 L'aboutissement de cette vision repose sur les trois principes de Pacces umversel a savoir:

- la disponibilité : s'assurer que l'accés aux services «large bande» est possible quelle que soit la
local isation de l'utilisateur ;

* Version provisoire du 9 juin 2016
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- des offres de services de communications électroniques de qualité a des prix abordables par tout
utilisateur, quelles que soient ses ressources ou handicap ;

- la non-discrimination : tous les abonnés au «large bande» doivent bénéficier d'un traitement non
discriminatoire en ce qui concerne le prix, le service et la qualité de service, quel que soit I'endroit,
sans distinction de race, de sexe, de religion, etc.

La notion de prix abordable est évidemment a considérer avec discernement. La sensibilité & un prix donngé
dépend en particulier du niveau de vie des groupes auxquels il est proposé. D'un pays a 'autre, ce niveau
de vie moyen peut étre trés différent et, a l'intérieur d’'un méme pays ou d'une région, celui-ci est également
trés variable. Or, il n'est pas possible d'adapter les tarifs & chaque individu (principe retenu par ailleurs de
non-discrimination, par le biais le cas échant de péréquations). On parlera donc de tarif abordable pour un
bien ou un service qu'une frange trés significative d’'une population est en mesure d'acheter. Pour les
‘pepulations précaires, on parlera de tarif adapté ou tarif aidé (tanftcation soclale).

Sur le caractere non«dlscrlm natoire, dans le cas du «!arge bande» la qualité de service (et en part:culler
le débit) est dépendant de facteurs physiques que les opérateurs ne peuvent pour partie pas maitriser
(éloignement de I'utilisateur par rapport au point d'accés par exemple). Ce critére devra étre considéré
avec discernement.,
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5. Qrientations stratégiques

Les orientations strategiques sont d'ores et déja précisées dans la Loi de 2008 et le Décret de 2011 qui
présentent les enjeux et le contenu de I'accés et du service universels, Il convient donc de s'y référer en
rappelant, de maniére transversale, quelques grands principes d'accompagnement, eux aussi pour la
plupart inscrits dans les textes de référence : .

-

d'une part, privilégier le jeu concurrentiel et ne recourir aux aides que lorsque les conditions de
marché ne sont pas réunies pour que [‘objectif soit rempli dans des conditions commerciales
normales, La Lol de 2008 précise ainsi que « ..., lorsque cela est possible, les opérateurs doivent
étre incités a 1nvestlr dans les régions et pour les populatlons rurales, éloignées et & faible revenu »
ou encore que « des r&formes de la réeglementation [peuvent] étre utilisées comme prem[ére etape
dans le but d’atteindre 'accés universel... » et que « des schémas appropriés d’aftribution de
licences pour les fournisseurs de services ruraux [peuvent] &tre utilisés pour satisfaire les besoins
des secteurs non desservis et/ou mal desservis, »

d’autre part, appliquer fa neutralité technologique, garante de l'usage des techno]ogles les mieux
adaptees selon les circonstances, notamment des technologies innovantes, Ce principe figure ui
aussi dans la Loi de 2008, avec, dans le cadre d’interventions pour la fourniture de 'accés et du
service universels, le recours 2 des mesures novatrices visant entre autres a « faciliter I'utilisation -
de tous les moyens de supports, que ce soit par lignes, lignes de courant, cables ou bien par
technologie hertzienne ou toute autre technologie nouvelle »,

par ailleurs, faire porter I'accent, non seulement sur les infrastructures et les services, mais aussi.
sur tout ce qui est de nature a créer une incitation a l'usage (développement de contenus et
d’applications, mesure de formations) ou lever un blocage au fonctionnement (accés & ['électricité,
accés aux terminaux),
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6. Axes et objectifs stratégiques

Les objectifs stratégiques sont tirés de la Loi de 2008, qui énumere dans le titre 11l les engagements de .
I'Etat pour assurer I'accés et le service universels, et détaillés dans le Décret de 2011, a savoir :

Tabléau 7 : Objectifs stratégiques

1 Disposer sur toute I'étendue du territoire | Assurer[..]*:
national d'une Infrastructure «large bande» - Faccds haut débit & Internet et aux services
pour le transport de la voix, des données et accessibles via les réseaux de transport
de la vidéo

&lectroniques, en particulier les services adaptés
aux besoins des populations locales

Egalement [...] ™

- la réalisation sur toute I'étendue du territoire
national d'une infrastructure de transmission
«large bande» accessible a tous les opérateurs
et prestataires de services de communications
électroniques pour le fransport de [a voix, des
donnéee et de Ia v1deo

: "'Garantu' lacces auntéseau de.- - "Assurer[..]
_‘commumcatlons electromques en tout’ pomt, '
| duteritoire; & des coriditioris:tarifaires

. ‘abordables -

3 Garantir 'accés a un annuaire te!ephonlque et Assurer [,..] "

a un service de renseignement t€léphoniques | . pannuaire et services de renseignements
téléphoniques

Assureri.. ]* REET

- e e AR "-laccesauserwce‘durgence

5 Disposer d’'une gamme compléte d’options Assurer [...] *:

d’accés publics payants de qualité

comprenant notamment les postes

téléphoniques publics, les télécentres publics

~ le service' telephonidqé

- la disponibilité dans les villes et villages de points
d'accés publics aux services de communications

. électroniques
et les centres communautaires polyvalents,
dans des condilions raisonniables en termes
de nombre comme de répartition
géographique & des conditions tarifaires
abordables
T »Assurer[..]*'

- Ies autres sennces de oommumcatlons

7 Garantir l'acceés a l'internet haut débit dans Egalement [ ] >

K4 les ecoles, les formations sanitaires, les
‘\'\ services de sécurité, les mairies, les
’ bibliothéques et autres centres
commu naptaires

- la mise en place d’accés haut débit a I'Internet
dans les écoles, les formations sanitaires, les
services de sécurité, les mairies, les
bibliothéques, les bureaux de poste et les autres
centres communautaires

« La fourniture du service et de laccés universel consiste & assurer la disponibilité pour I'ensemble de la population
aun prix abordable et & une distance raisonnable, indépendamment de la localisation géographigue, d’'un ensemble
de.services de communications électroniques comprenant » (introduction de I'article 3 du Décret de 201 1)

" « Entrent également dans le cadre du service et de I'accés universel » (introduction de I'article 3 du Décret de
2011}
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8 Garantir 'accés aux services «large bande»
dans les bureaux de poste ayant des
missions de service universel postal

Soutenir le déploiement d” applications
comme la cyberéducation, la télémeédecine,
'administration publique en ligne, les services
électroniques pour le développement du

monde rural et le commerce etectromque

i | Garantirexistence de‘contenus} 1> ¢
-d apphcat:ons et de ser\nces adaptés aux
: besoms Iocaux o

SOV . "" .'-- . L S

10 Garantir I'accessibilité a une offre de
formation pouvant favariser {'appropriation
des technologies de linformation et de [a
communication par toutes les composantes
de la sociéte

Egalement [...] >

- Paccessibilité d'une offre de formations en vue de
'appropriation des technologies de I'information .
et de fa communication pour toutes les
composantes de Ia socneté

' "-Egalement [5]7

Ie déve[oppement d' offres de sewlces-;adapfees
AUX-PErSONNES. handlcapées )

12

Egalement [...]™

- ['application d’une tarification particuliére en
faveur des groupes sociaux les plus défavorisés,
lorsque cela s'avére nécessaire

* « La fourniture du service et de 'accés universel consiste & assurer la disponibilité pour I'ensemble de la population
aun prix abordable et & une distance raisonnable, indépendamment de |a localisation géographique, d'un ensemble
de services de communications électroniques comprenant » (introduction de Particle 3 du Décret de 2011)

*+ « Entrent également dans le cadre du service et de I'accés universel » (introduction de l'article 3 du Décret de 2011)

Ces objectifs peuvent &tre regroupés sous 3 axes stratégiques .
1. Etendre la couverture des réseaux d'accés aux communications électroniques et augmenter la

connectivité «large bande» (objectifs 1, 2 et 4)

2. Favoriser l'accés public aux réseaux et services de communications électroniques (objectifs 5, 7

8,9 et10)

3. Développer des offres spécifiques a destination de populations défavorisées/vulnérables (objectifs

11 et 12)
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7. Programmes et plan d’actions

Aux programmes dédiés répondant aux objectifs et axes stratégiques rappelés dans la partie precédente
s'ajoutent des mesures de gouvemance destinés & maximiser les chances de réussite des projets, a
garantir un usage optimal des ressources et & fixer les régles de suivi et d'évaluation des programmes.

Compte tenu des limites en matiére de financement (cf. infra), il convient d'établir des priorités nationales

en matiére d'accés et de services universels pour [a période considérée (article 11 du Décret de 2011), Au- .

dela des programmes d'extension de couverture des réseaux (qui constituent le socle indispensable au
developpement des services), nous proposons de hiérarchiser selon les principes suivants :

1. Mettre en ceuvre prlorltalrement des actions en soutien aux politiques sectorielles
2. Mettre I'accent sur administration électronique et financer des projets-pilotes dans les autres
secteurs couverts par des cyberstratégies,

Le plan d’actions et le détail des activités proposés ci-aprés ont été établis en concertation avec un groupe
d'experts, représentants d'administrations, d'opérateurs et plus largement, d'organisations publiques et
privées intéressées au développement de I'accés et du service universels au Burkina Faso. Un atelier,
organisé du 8 au 12 aolt 2016, a notamment permis de mettre au point la structure finale du plan.

\4
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7.1. Programmes dédiés

Programme 1 : Etendre la couverture des réseaux d’accés aux communications électroniques et
augmenter la connectivité «large bande»

Objectifs stratégiques :

« Disposer sur toute I’étendue du territoire national d'une infrastructure «large bande» pour
le transport de la voix, des données et de la vidéo

+ Garantir 'accés a un réseau de communications électroniques en tout point du territoire, a
des conditions tarifaires abordables

* Garantir I'accés aux services d’urgence
Action 1.1. Assurer la couverture des zones blanches

Au-dela du respect des obligations de couverture fixées dans les cahiers des charges des opérateurs, des
subventions seront accordées pour la couverture des villages non pris en charge a ce titre, selon une
procedure d'appels d'offres. Pour ce faire, plusieurs activités seront menées successivement :

Action 1.2. Etendre la couverture des réseaux de données dans au moins 20% des zones blanches

A fin 2015, les réseaux mobiles de données couvraient environ 300 villes et localités pour la technologie
EDGE et une cinquantaine pour les technologies 3G et 3G+.

Comme pour les réseaux voix, un effort doit &tre entrepris pour étendre la couverture de ces réseaux, au-
dela des obligations fixées dans les cahiers des charges, a terme vers la totalité des villages. Dans le cadre
du plan quinquennal 2017-2021, un objectif de couverture de 20% minimum des zones blanches identifiées
en début de période, parait raisonnable.

Action 1.3. Accompagner le déploiement du Backbone national pour interconnecter a minima les
chefs lieu des 45 provinces

Le projet de Backbone national et les investissements des opérateurs dans des réseaux de fibre optique
doivent permettre d'assurer progressivement la connectivité Internet dans les principaux centres du pays.
Cependant, le projet de Backbone national, engagé a mi-2013 et qui devait s'étaler sur une période de 30
mois, est trés en retard et les déploiements des opérateurs se focalisent sur les trongons les plus rentables.
Un effort particulier doit donc étre entrepris pour assurer une meilleure capillarité des artéres en fibre
optique. En outre, l'interconnectivité Internet doit &tre progressivement étendue vers des villes secondaires
et I'ensemble du pays. Les réseaux de collecte permettant d'acheminer le trafic entre les points
d'interconnexion du Backbone et les points d'accés doivent étre a leur tour déployés.

Différents partenaires peuvent étre mobilisés pour contribuer a cet objectif. Les sociétés d'énergie
(électricité, gaz...), de transports (routes, chemins de fer...) notamment disposent d'infrastructures le long
desquelles peuvent étre déployées des fibres optiques. A minima, il pourra étre demandé a ces sociétés
de réserver des fourreaux, en particulier pour les franchissements d'ouvrages.

Sur le plan opérationnel, des partenariats public-privé (entités gouvernementales, opérateurs, sociétés

d'infrastructures, fournisseurs d'équipements) pourront constituer un moyen efficace de déployer les
réseaux.

Action 1.4. Accompagner la connectivité haut débit des chefs lieu des 350 départements

Pour des raisons de sécurité, chaque terminaison de réseau devra étre raccordée au réseau national par
le biais d'au moins deux liaisons (utilisées réguliérement ou une liaison principale + une liaison de secours)
avec un ou plusieurs autres points interconnectés.

Comme pour le Backbone, cette action pourra utilement s'appuyer sur des partenariats avec d'autres
exploitants d'infrastructures, en réactivant en particulier les discussions engagées en 2007 avec le Fonds

d’Electrification Rurale, qui prévoyaient de déployer de la fibre optique le long du réseau de transport
electrique lui-méme en cours d'installation.

Action 1.5. Accés aux systémes d’urgence dans les nouvelles localités

Cette action comporte plusieurs volets. Le premier consiste a garantir un accés aux services sur la base
geographique la plus large et s'appuie sur les autres actions de ce programme. Des projets spécifiques, et
complémentaires notamment sur des zones non peuplées, pourront toutefois étre engagées, avec le
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soutien financier le cas échéant des services en charge de la sécurité (police, gendarmerie, services de
Jutte contre les incendies...)

Deux autres volets, la gratuité de I'acheminement de I'appel et la priorité accordée au rétablissement des
lignes supportant des services d'urgence en cas de dommages, sont également vises.

Programme 2 : Favoriser I'acces public aux réseaux et services de communications électroniques
et promouvoir I'adoption et I'usage efficace des TIC

Obijectifs stratégiques :

« Disposer d’'une gamme compléte d'options d’accés publics payants de qualité comprenant
notamment les postes téléphoniques publics, les télécentres publics et les centres
communautaires polyvalents, dans des conditions raisonnables en terme de nombre
comme de répartition géographique a des conditions tarifaires abordables

e Garantir 'accés a l'Internet haut débit dans les écoles, les formations sanitaires, les
services de sécurité, les mairies, les hibliothéques et autres centres communautaires

¢ Garantir 'accés aux services «large bande» dans les bureaux de poste ayant des missions
de service universel postal

« Promouvoir des applications comme la cyber éducation, la télémédecine, 'administration
publique en ligne, les services électroniques pour le développement du monde rural et le
commerce électronique

« Garantir I'existence de contenus, d’applications et de services adaptés aux besoins locaux

« Garantir I'accessibilité a une offre de formation pouvant favoriser I'appropriation des
technologies de 'information et de la communication par toutes les composantes de la
société

Action 2.1. Accompagner chaque village de plus de 500 habitants dans le déploiement d’un centre
communautaire polyvalent

Les besoins seront estimés en début de période, a partir d'un recensement des villages disposant d'ores
et déja de cabines publiques dont les résultats seront comparés a l'objectif cible de villages devant étre
couverts. Le programme pourra étre étalé de maniére égale dans le temps pour couvrir progressivement
les zones blanches avec, si possible, un ordre de priorité en fonction de la taille (population) des villages.
Les projets feront appel a des entrepreneurs locaux et a des partenariats public-prive.

Action 2.2. Soutenir la création d’au moins un centre communautaire (télécentre public ou centre
communautaire polyvalent) dans chacun des 350 départements du pays

Comme pour les téléphones publics, les besoins seront estimés en début de période, a partir d'un
recensement et de la comparaison avec I'objectif cible de couverture des 350 départements. Le programme
veillera a ce que les projets soient répartis, année par année, dans toutes les régions. Selon les cas, le
volet énergie des projets sera pris en compte (notamment pour 'aménagement de panneaux solaires si
nécessaire).

Un centre communautaire est un local ouvert au public équipé d'un ou plusieurs ordinateurs, un ou
plusieurs téléphones, des équipements d'impression et d'une connexion & Internet. Les services offerts
seront a minima : I'accés Internet, des services d'information a destination des agriculteurs, des services
de publiphone, des services d'impression, des services de monnaie mobile, la recharge de téléphones
mobiles, la vente de cartes SIM et de recharges.

Pour inciter a la fréquentation de ces centres, des initiatives de formation & I'usage des TIC y seront
organisées, 'apprentissage des outils TIC étant bien évidemment un préalable a leur utilisation. Plus
largement, I'acquisition de compétences pour les populations locales pourra étre faite au sein des écoles
équipées (en I'action avec l'action 4 ci-apres) mais aussi des établissements d'enseignement supeérieur
(particulierement universités), de certains centres administratifs ou de centres prives.
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Action 2.3. Equiper les bureaux de poste ayant des missions de service universel postal d’accés
«large bande»

L'acces «large bande» des bureaux permettra non seulement d'offrir des services postaux par des moyens
électroniques (transmission de mandats, transactions financiéres) mais aussi d'équiper les bureaux de
moyens directement mis & a disposition des usagers, notamment des bornes d’accés Internet. Cette action
s'appuiera sur les missions de service universel postal, qui prévoient la desserte du territoire national en

matiére d'établissement et de développement d'un réseau postal public des bureaux de poste et des
services offerts en zone rurale,

Cette action doit s'inscrire dans le cadre d'un schéma directeur de la SONAPOST. A titre indicatif, le rythme
d'équipement pourra étre de 10 bureaux par an, en commengant par ceux situés dans les localités les pius_
peuplées (au moins 1 par ville ou localité),

Action 2.4, Soutenir Iinformatisation et la connectivité des établissements d’enseignement
secondaire, supérieur et de formation professionneife

Pour ce faire, différentes étapes sont nécessaires :

1. Installer les équipements TIC dans les écoles

2. Assurer [a connectivité Internet

3. Instailer des logiciels applicatlfs

4. Assurer et renouveler I'équipement des enseignants

5. Assurer des formations auprés des communautés TIC locales

Un rythme d'équipement de 100 écoles par an pourra étre retenc.

Action 2.5. Soutenir et accompagner le montage de plans d'affaires et Je développement
d’applications sectorielles et de contenus focaux

Cette action sera développée pour une grande partie en lien avec les politiques sectorielles de
développement de 1'économie numérique.

Au-dela du secteur de P'éducation (cf. supra), cette action couvrira prioritairement les secteurs de
I'administration locale, de la santé, de I'agriculture et du commerce.

Dans le secteur de l'administration locale, il s'agira notamment de développer des. portails web, au niveau
des régions dans un premier temps, des départements dans un second temps, permettant aux citoyens
d'acceder a des informations sur 'organisation administrative locale, les services publics locaux (éducation,
santé, efc.), les services et commerces locaux (hétels, banques, etc.).

Dans le secteur de la sante, les développements couvriront des applications de télémédecine, aussi bien
a destination de la communauté médicale (médecins, infirmiers, ...) que des patients et malades. Des
concours pourront étre organisés pour soutenir les projets les pius innovants,

Dans le secteur de !'agriculture, les applications permetiront notamment aux agriculteurs d'accés a des
informations, sur les cours des marchandises, sur la météo, de proposer leurs produits sur les places de
marché, incluant éventuellement des modalités de palement électronique,

~ Dans e secteur du commerce encore, les applications couvriront notamment le commerce électronique,
aussi bien dans sa composante B2B (e.g. entre producteurs et distributeurs ou entre commergants de gros
et commergants de détail) que dans sa composante B2C (entre commergant et client finai).

En complément de différentes applications et pour les alimenter, des contenus locaux devront étre
deéveloppés (banques de données sectorielles, telles qu'un guide des enseignements et formations
dispensés par lieu, le suivi des cours des produits agricoles locaux, etc.)
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Programme 3 : Développer des offres specifiques a destination de populations
défavoriséesivulnérables

- Objectifs stratégiques :
« Développer des offres de services adaptées aux personnes handicapées

+ Appliquer une tarification particuliére en faveur des groupes sociaux les plus défavorisés,
lorsque cela s’avére nécessaire

Action 3.1. Soutenir le développement d’offres aux personnes handicapées

'accés des personnes handicapées aux services de communications électroniques est souvent rendu
difficile du fait de l'inadaptation des terminaux ou des fonctionnalités réseau proposées par défaut. En .
fonction de la nature du handicap, différentes solutions adaptées. peuvent étre imaginées : terminaux a
grosses touches et/ou reconnaissance vocale pour les personnes malvoyantes par exemple,

Les associations d'aide aux personnes handicapées seront elles-mémes sollicitées pour définir des projets
structurants {objectifs, public concerné, solutions a mettre en piace), Les projets, portés ensuite par les
opérateurs et fournisseurs de services ou par des entreprises spécialisées, pourront étre aidés, de fagon
& ne pas faire supporter aux utilisateurs la totalité du surcolt occasionné. Ce surcolt pourra étre pris en
charge, en totalité ou partiellement, par les associations.

Action 3.2. Appliquer une tarification adaptée en faveur des groupes sociaux les pfus défavorisés

Des tarifs « sociaux » pourront étre exigés par le gouvemement, qui précisera alors le périmétre des
groupes concernés (sur la base de critéres de revenus par exemple). Si ces obligations ne figurent pas
dans le cahier des charges des opérateurs, ces derniers soumettront des propositions pour agrément
auprés du régulateur, assorties de demandes de compensation financiére le cas échéant. Les
compensations seront calculées a partir d'un modéle de colts soumis par le ou les opérateurs avec leur
demande d'agrément, sur la base de ['écart entre les tarifs spéciaux proposés et les colts calculés.,

Action 3.3. Favoriser 'accés aux soins pour tous

En dehors des villes, I'accés de la population aux professionnels de 1a sanié est difficile du fait de
I'éloignement (femps necessaire pour se rendre chez des spécialistes, colts afférents). En 2008, le Burkina
Faso comptait seulement 3 Centres Hospitaliers Universitaires (2 CHU dans [a capitale OQuagadougou et 1.
a Bobo Dioulasso) et 44 Cenires Médicaux avec Antenne Chirurgicale, On dénombrait en revanche 1 352
Centres de Santé et de Promotion Sociale (CSPS) L'équipement de ces unités d proximité en moyens de
diagnostic a distance permettra d'offrir des soins améliorés aux personnes éloignées.

7.2. Programmes de gouvernance

Programme 4 : Améliorer I'efficacité et la soutenabilité des projets
Objectifs stratégiques :
« Améliorer l'efficacité et la soutenabilité des projets
Action 4.1. Formuler des projets en privilégiant 1a’ participation d’une Jarge palette d’investisseurs

La participation des organisations internationales, au-deld des contributions financiéres qui pourront &tre
apportées, permettra d'inscrire les projets dans des programmes de développement plus larges. Celle des

petites structures (PME, petits investisseurs ruraux) permettra de son cété, de mieux ancrer les projets au
sein des réalités locales.

Action 4.3. Suivre et mesurer I'impact socio-économique des projets

Les études permettront, le cas échéant, de réviser certains projets en cours d'avancement si nécessaire et

plus slrement d’orienter les programmes futurs. Les audits pourront étre sous-traités auprés de cabinets -
spécialisés.
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Action 4.4. Analyser les bonnes pratiques et les enseignements tirés des projets passés pour
retenir les « modéles » qui fonctionnent bien et aider a la sélection des projets futurs

L'audit des projets permettra, outre la mesure d"impact, de dégager des enseignements sur les facteurs
de réussite et de les considérer au titre de critéres de choix ou de recommandations pour les nouveaux
projets étudiés.

Action 4.5. Mettre en place un systéeme de gestion des risques

Au-dela du repérage des risques (techniques, humains, juridiques, calendaires...), il s'agira, autant que

faire se peut, de définir avec le porteur de projet, des mesures correctrices et préventives permettant de
les gérer au mieux.

7.3. Financement des programmes

7.3.1. Ressources financiéres disponibles au titre du FASU

Le Fonds d'Accés au Service Universel est alimenté par une contribution a hauteur de 2% du chiffre
d'affaires net des opérateurs. En considérant une augmentation modérée des revenus des opérateurs au
cours de la période 2016-2020 (hypothése de +3%/an), la contribution & ce titre peut étre estimée a 28,6
milliards de FCFA au cours des 5 prochaines années.

Comme évoqué précédemment, les montants collectés au cours des années passées devraient également
pouvoir étre mobilisés dans le cadre de ce plan quinquennal afin d'accélérer sa mise en ceuvre. Au total,

c'est donc un budget, au titre du FASU, de plus de 60 milliards de FCFA qui peut étre visé (voir détail dans
tableau ci-dessous)

Tableau 8 : Contributions versées et attendues au Fonds d’Accés au Service Universel (en miliards de
FCFA)

Total a fin 2014 Versement au titre - Prévision'sur - Total a fin 2020
) ; de I'année 2015 années 2016 a :

2020

Montant des contributions 30,480* 5,230" 28,600 64,310

* montant net cumulé (source Rapport de Commissariat aux Comptes sur le Fonds d'Accés au Service Universel,
exercice clos le 31 décembre 2014)

** 2% d'un chiffre d'affaires HT net de 261,502 milliards de FCFA (source ARCEP)
*** hypothése de progression de 3%/an du chiffre d'affaires HT net des opérateurs
Source : ARCEP

Le montant total estimé pour le financement des projets au cours des 3 années est de 29,5 milliards de
FCFA, compatible avec les montants disponibles. On notera toutefois I'accélération naturelle des besoins
au fur et a mesure que les différentes lignes d'actions passent des études a la phase d'impléementation.

7.3.2. Ressources complémentaires
Le financement des projets peut encore étre abondé par des ressources complémentaires :

- Une partie du fonds pour la recherche et la formation (0,5% du chiffre d'affaires des opérateurs,
soit un total estimé a prés de 8 milliards de FCFA pour la période 2016-2020) peut alimenter
certains projets dédiés a des actions en ce sens ;

- l'article 32 de la Loi de 2008 prévoit en outre qu'une partie des droits d'entrée payés par les
opérateurs pour acquérir une licence individuelle puisse abonder le Fonds. Les modalités de
repartition de ces droits d'entrées entre les différents fonds et le Trésor Public sont définies par
arrété conjoint du ministre chargé des finances et du ministre chargé des communications
électroniques ; '

- les excédents dégagés par |'Autorité de régulation aprés la couverture de ses charges pourraient
également contribuer, en totalité ou en partie, au financement de projets. Pour ce faire, il convient
d'amender l'article 177 de la Loi de 2008 qui prévoit, dans le schéma actuel, que ces excédents
soient reversés au Trésor Public dans les six mois suivant la cléture de chaque exercice. Les pertes
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pour le budget de I'Etat occasionnées par une telle mesure pourront étre rapidement compensées
par 'augmentation des taxes fiscales imposables aux opérateurs du fait du développement de leurs
activites ;

- les utilisateurs, notamment associations, professionnels, collectivités locales/services publics,
pourront egalement étre sollicités pour contribuer au financement de projets auxquels ils sont
directement intéresseés ;

- enfin, un certain nombre de programmes de soutien au développement des TIC existent aux plans
international et régional (portés par la Banque Mondiale, la Banque Africaine de Développement,
Banque Islamique de Developpement, Banque Européenne d'Investissement...) et pourront étre
sollicités pour abonder des programmes nationaux ou locaux. les projets peuvent étre abondés par
des financements en provenance d'autres sources, comme les banques d'investissement (Banque
Mondiale, Banque Africaine de Développement, Banque Européenne d'Investissement...) ou des
fonds souverains.

Les synergies seront également recherchées :

- les partenariats public-privé (PPP) sont apparus au cours de la décennie passée, comme |'un des
meilleurs moyens de favoriser le développement, du fait de l'insuffisance des investissements
publics et de la pression croissante qui s'exerce sur le budget de I'Etat. A titre d'illustration,
l'initiative France-Banque Mondiale pour la promotion des partenariats public-privé, lancée en
2015, apporte aux pays de la zone franc : 1) un appui a la sélection et au développement de projets
prioritaires en matiére d'infrastructures ; 2) un appui a la mise en place d'un cadre juridique et
institutionnel, aux niveaux national et regional ; 3) un renforcement des capacités des
administrations ;

- de nombreuses synergies existent entre certaines des actions engagées en faveur de I'accés et
du service universels et des lignes d'actions de stratégies sectorielles. Une étroite collaboration
entre les responsables de part et d'autre permettra d'éviter les redondances, de mieux définir les
axes de developpement et sélectionner les projets.

La combinaison des démarches permet de mieux assurer le financement des projets. Pour le financeur
initial (notamment au titre du FASU), elle permet de rationaliser le subventionnement. Pour les projets
d'infrastructure de grande ampleur, les subventions a moindre co(t seront retenues : il s'agit dans ce cas
de s'assurer que les solutions proposées pour lesdits projets sont les plus efficaces sur le plan économique
(autrement dit, qu'elles présentent le meilleur rapport qualité-coat) et que les différentes sources de
financements complémentaires sont bien mobilisées. La sélection pourra se faire par le biais d'un concours
ou d'enchéres.

Pour les projets de moindre envergure et dont les couts sont prévisibles, une allocation forfaitaire pourra
étre envisagée ; I'attributaire devra dans ce cas assumer l'implémentation du projet dans le montant imparti.

7.3.3. Modalités de paiement des projets

Selon la nature et I'ampleur des projets, les paiements pourront étre libérés en une seule fois ou par
tranches, mais d'une maniére générale en avance de phase.

Dans tous les cas, les modalités de paiement seront définies prealablement a I'implémentation du projet.
Le cadre ainsi défini précisera :

- le phasage du projet et les paiements associés ;
- les procédures de validation, phase par phase.

Ainsi, dans le cadre d'un petit projet, le paiement sera effectué en une seule fois au démarrage. Toutefais,
si, a la date prévue de finalisation du projet, celui-ci n'est de fait pas achevé, le porteur sera appelé &
expliquer les raisons du retard. Dans les cas extrémes, s'il s'avérait que le projet ne peut aboutir, le porteur
sera invité a reverser tout ou partie des fonds pergus, selon le niveau d'engagement effectivement constaté.

Pour des projets de plus grande envergure, les mesures décrites precédemment sont menées phase par
phase. Le paiement d'une phase ne peut dans ce cas étre engagé qu'aprés que la phase précédente a été
recettée.
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7.4. Structures de gouvernance

La gouvernance est un élément fondamental ; les lacunes & ce niveau expliquent souvent I'échec de
stratégies nationales de service universel, alors méme que des objectifs clairs ont pu &tre fixés et des
programmes proprement définis,

Le cadre législatif actuel au Burkina Faso prévoit que la planification et la coordination des programmes et
projets soient assurées par le Conseil du Service Universel, A travers ses missions (voir « cadre
organisationnel » dans le titre [l du présent document), le CSU a vocation-a susciter la formulation des
programmes, sous-programmes et projets, établir les priorités et sélectionner les meilleurs projets, veiller

ala cohérence d'ensemble des projets, & I'efficacité de leur mise en ceuvre, assurer la coordination du suivi
et de 'évaluation, '

Toutefois, le dispositif doit &tre renforcé pour opérationnaliser cette stratégie. Une organisation élargie doit
étre mise en place, qui s'appuiera autant que faire se peut sur l'existant. Ainsi:

- le C8U constituerait le Conseil d’Administration de la nouvelle structure, son role étant
précisément de définir ou valider les orientations en matiére d'accés et de service
universels et d’acter la bonne exécution des plans ou ies manquements observés |

- T'entité en charge de [a gestion sera constituée autour du département Service Universel
de I'ARCEP (aujourd'hui réduit & une personne) et par conséquent abritée au sein de
I'Autorité de régulation,

Concernant I'organe de supervision, le CSU est aujourd’hui constitué, en vertu du Décret de 2011 (articie
40) de :

- unreprésentant du Premier Ministre

- unreprésentant du Ministére chargé de f'agriculture

- unreprésentant du Ministere charge des finances

- unreprésentant du Ministére des collectivites territoriales

- un représentant du Ministére chargé de I'enseignement secondaire et supérieur
- unreprésentant du Ministére chargé de la sécurité

- unrepresentant du Ministére de la sante

- unreprésentant du Ministére de 'action sociale

- deux représentants du Ministére chargé des communications électroniques

Le Decret stipule encore que '‘Autorité de régulation assure le secrétariat permanent du CSU. En outre, un
représentant des opérateurs ftitulaires d'une licence individuelle assiste, sans voix délibérative, aux
sessions du CSU.

Il est préconisé qu'un représentant des associations de consommateurs assiste, sefon les mémes termes
que le représentant des opérateurs, aux travaux du Conseil. Bien que n'ayant pas de voix délibérative, ces
deux représentants doivent cependant étre invités & participer aux échanges ¢t a faire part de leurs
positions et suggestions dans les différents dossiers traités, sauf conffit d'intérét,

Outre sa fonction de supervision, le CSU doit servir également de consell quant aux orientations générales
prises dans la conduite de Ia stratégie d’accés et de service universels,

La structure de gestion sera quant & elle dirigée par un responsable administratif et financier qui repottera
au Conseil d'Administration. L'équipe sera par ailleurs composée d'un gestionnaire de projets qui sera en
charge de I'analyse du marché, de I'élaboration de plans de projets et de la lizison avec les bénéficiaires
de financement au cours des projets et, dans un premier temps, d'agents de 'Autorité apportant,.tant que
de besoin, leur experﬁse technique, juridique, économique, financiere, etc., en soutien a la direction de

I' « agence » du service universel. Ces derniers pourront étre coordinateurs des prOJets dans les domaines
qui les intéressent.

Par la suite, I' « agence » pourra s'étoffer, avec des experts permanents et prendre plus ou moins

dautonomie. Elle devra aussi susciter [a création de structures: ad hoc pour le pilotage des programmes et -
projets :

- au niveau de chaque programme, un comité de coordination sera créé: regroupant des
representants des différentes parties intéressées & sa mise en ceuvre, tant du secteur public que
privé. Par exemple, le comité pour le programme de déploiement d'infrastructures sera compose
de représentants des Ministéres (Economie Numérique, Transports, Energie) et d'au moins un
représentant des opérateurs, voire un représentant des fournisseurs d'équipements ;
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- au niveau de chaque projet, une structure de pilotage et de mise en ceuvre sera constituée et aura
vocation & suivre le projet au cours de ses différentes étapes. Cette structure comprendra un
représentant du porteur de projet, un représentant du comité de coordination du programme (en
fonction de sa proximité avec l'objet précis du projet) et un ou plusieurs représentants des
beneficiaires du projet (administration, collectivités locales ou territoriales, utilisateurs...).

Certaines taches de gestion (par exemple, 'administration des dossiers de demandes de subventions de
faible montant ; voir exemple de 'Quganda supra) et [a préparation des évaluations pourront en outre étre
externalisées auprés de sociétés spécialisées.

Concreétement, le suivi et ['‘évaluation des programmes seront résumeés au sein de fiches standards, autour
des items suivants ;

Programme.
Sous-programmelActuon
Rappel du!des object[fs

Réalisations La mise en ceuvre a-t-elle été conforme au plan ?
Les ressources maobilisées (humaines, financiéres...) sont-
elles suff'santes ?

Résiijtats® L0 Eaer PGl iesbone {c",?".',"_- J@“"%}. SRR
Indlcateurs de resu!tats Donnees quan‘utat:ves et qualitatives pour mesurer les

progrés

L'intérét de la demarche proposée est, d'une part, de reposer sur une organisation préexistante, d'autre
part, de pouvoir évoluer progressivement.

L'agence en charge de la mise en cguvre opérationnelle, ou, dans un premier temps, 'équipe au sein de
I'Autorité de régulation, pourra prendre une dénomination, facilement identifiable et différente du CSU pour
ne pas créer de confusion quant aux différents réles de I'un et de l'autre : par exemple, 'Agence Nationale
pour I'Acces Universel aux Services de communications électroniques (ANAUS).

7.5. Mise en ceuvre et suivi-évaluation des projets

7.5.1. Montage des projets

A partir des orientations générales présentées dans les textes i&gislatifs (dans le cas du Bﬁrkina Faso, cf.
la Loi de 2008 et le Decret de 2011), la premiére démarche consiste a établir des objectifs prioritaires
structurés et & les traduire dans des programmes.

Dés lors que ces priorités sont établies, les projets qui s'inscrivent dans les différents programmes peuvent
eux-mémes eétre classés selon différents critéres objectifs, notamment le niveau de pertinence et le
rendement attendu (quel impact socio-&conomique du projet au regard de son coQt ?) et 'adaptation a
I‘ob]ecttf du programme.

La définition de programmes en amont de I'appel & projets présente de nombreux avantages ;

- responsabiliser la structure en charge de porter la stratégie d'accés universel (pour le Burkina
Faso, le CSU) en 'amenant 2 identifier ses priorités strategiques a concevoir les programmes y
relat:fs et & décider des budgets associés ;

- élargir la palette des programmes pour assurer un équilibre entre les différents domaines d'action
(developpement des infrastructures mais aussi accés du plus grand nombre, soutien & la création
d' appllcatlons et de contenus, accompagnement a I usage...) ;

- dédier des équipes & la mise en ceuvre et au suivi d’un programme de fagon a assurer un
accompagnement opérationnel ;

- mesurer les progres et faire une évaluation programme par programme en évitant les amalgames.
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A linverse, cette démarche a un colt, tant pour la structuration des programmes que pour le suivi des
projets.

Le montage de projets peut s'envisager selon une démarche ascendante ou descendante. Les études de
marchés approfondies permettront auparavant de mesurer les besoins et les carences du marché et il
conviendra de veiller dans un premier temps a ce que leur traitement soit bien couvert & travers les objectifs
des programmes. Les projets pourront ensuite étre sollicités et élaborés en mode ascendant, c'est-a-dire
en impliquant les parties prenantes. L'expérience montre que cette approche assure une plus grande
perennité des initiatives en sensibilisant les bénéficiaires et autres membres impliqués a i'intérét de tel ou
tel projet et aux résultats attendus. Cependant, I'approche descendante, c'est-a-dire la définition de projets
a priori a travers, le cas échéant, de cahier des charges permet de mieux circonscrire le périmétre des
actions et de maitriser I'organisation des programmes dans le temps. Les deux approches peuvent se-
combiner, en recherchant & partir d'une démarche descendante, I'implication des communautés dés le
départ. Concrétement, cela peut prendre la forme d'un appel & commentaires sur la base d’un document
de consultation ; cela peut aussi consister & définir un cahier des charges pour une ligne d'actions et &
solliciter des réponses motivées, que I'équipe en charge de la sélection pourra apprécier et intégrer dans
ses critéres de choix,

Dans la définition des objectifs d'un projet, il conviendra de prendre en compte les éléments de contexte
local, présents et & venir (dans [a limite bien sir de la connaissance des évolutions & court et moyen
termes), tels que les outils politiques et réglementaires pouvant concourir & la réalisation du projet, les
infrastructures mobilisables, 'état et 'évolution de [a demande ainsi que les facteurs périphériques comme
lénergie, les routes, etc, Ces éléments aideront & prendre la mesure des différentiels d'accés en
considérant deux niveaux : le différentiel d’efficacité de marché d'un c6té, fa fracture numérique réelle de
l'autre. Sur le premier niveau (différence entre ce que les marchés obtiennent réellement et ce qu'ils
obtiendraient si les obstacles réglementaires et juridiques étaient levés), 'enjeu se situe davantage sur le
plan du fonctionnement et un bon réglage de la réglementation doit permettre d'améliorer I'efficacité du
marché sans recourir a des aides financiéres. Sur le second niveau (différentiel lié & des contraintes
techniques), I'enjeu se situe autour de la rentabilité de linvestissement, qui doit étre aidé par des
subventions.
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" Comment mesurer les besoins ?

; La portée du réseau et le niveau d'acces au réseau actuels (cadre grisé en bas & gauche dans le graphique

* ci-aprés) va au-deld de I'équipement des foyers et de ce que l'on mesure habituellement en termes de

* télédensite, Il inclut en particulier les différentes solutions d'accés communautaires, téiéphones publics (y
compris mobiles), cybercafés, etc. '

I Si ce premier périmétre est appelé a évoluer avec les programmes de déploiement et les obligations de
. couverture imposées aux opérateurs, I'expérience montre que cela ne se fait souvent que lentement et
. imparfaitement. Quelquefois, d'ailleurs, les orientations politiques et réglementaires découragent les
. opérateurs, installés ou nouveaux entrants, d'atteindre et pius encore de dépasser les objectifs, en
| maintenant par exemple une pression sur les prix qui ne leur permet pas de couvrir les colts sur Ies
. téléphones publics qu'ils sont tenus d'exploiter et de maintenir. Les zones rurales sont par ailleurs
; régulierement pergues comme non-rentables méme si les revenus générés sont souvent plus élevés qu'il
{ n'y paralt. Par exemple, les populations en zone urbaine générent, par leurs appels a leurs familles, des
; appels entrants au sein des zones rurales en trés grand nombre mais cette partie est souvent ignorée
) économiquement (calculs basés sur I'origine des appels).

| Le différentiel d'efficacité du marché est Pécart entre le niveau effectif de déploiement et de couverture
dans les conditions actuelles et ce qu'il pourrait étre grace a la levée de certaines barriéres réglementaires
et a [a mise en place de politiques plus orientées vers les marchés et de réguiations qui inciteraient les
opérateurs a investir, voire de nouveaux entrants a s'installer, Les questions soulevées ici sont, d'un coté,
les limites economiques (jusqu’oll les opérations sont-elles commercialement viables ?), de l'autre, le bon
séquencement politique et réglementaire pour stimuler la concurrence, Les frontiéres peuvent ainsi étre
étendues grace a une politique réglementaire adaptée : les opérateurs servent alors des territoires et des
populations beaucoup plus larges et comblent le différentiel d’efficacité du marché. Le déplolement a
Fintérieur de ces frontiéres se fait sans subvention,

Il reste malgré tout des zones non couvertes, correspondant au différentiel d’acces reel, et qui peut provenir
de deux contraintes principales du point de vue du consommateur, la pauvreté et I'isolement. Ce sont ces

mécanismes de financement ou d'incitation. On notera que les actions dans cette direction ne visent pas
‘seulement le deéveloppement de linfrastructure et de la connectivitt mais plus largement
Faccompagnement a ['usage (y compris la formation des utilisateurs, le développement de contenus, etc.):

Figure 6 : Portée du réseau et accés au réseau actuels

100% des ménages (service universel)
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zones que les mecanismes spécifiques de soutien & I'acces universel s'attachent & servir, & travers des |
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Afin de maximiser les chances de réussite des programmes et projets, les principes suivants peuvent étre
retenus :

- encourager le développement de projets ascendants ou hybrides, proposés par la communauté
locale, de fagon, a [a fols, & ancrer les programmes et projets dans la réalité du terrain et & garantir
I'adhésion des acteurs locaux ;

- garantir la transparence de Ia conception des programmes et pFOJetS pour promouvoeir la
concertation entre toutes les parties prenantes, opérateurs, membres des communautés,
fournisseurs d'équipements, services publics et institutions... La consultation publique sera un outil
particuligrement utile pour communiquer autour de la démarche et aider au choix et & [a priorisation
des projets ;

- exploiter les enseignements des programmes et projets menés précédemment au sein du pays ou

' de ceux menés dans des pays voisins, voire, de maniére plus large dans le monde :

- Intégrer toutes les composantes nécessaires pour la bonne fin des programmes et des projets au-
dela du strict périmétre des TIC, par exemple, en matiére d'alimentation énergétique de droits de
passage, de formation et de compétences, etc. |

- préciser les objectifs et résultats attendus de chaque projet, si possible traduits en indicateurs de -
performance et les mesurer réguliérement ;

- laisser aux porteurs de projets le libre choix des technologies a mettre en ceuvre, sous réserve que
celles-ci soient agréées ;

- maintenir le bon fonctionnement du marché et veiller en particulier a ne pas créer de régime exciusif
pour les porteurs de projets ;

-~ utiliser les supports existants, par exemple les licences, 'accés aux fréquences, lorsque cela peut
ameliorer ['efficacité ou I'économie d'un projet ;

- promouvoir 'étendue universelle des projets (sur leur zone d'action) et en garantir 'accés a tous’
les membres, y compyris les plus défavorisés.

Par ailleurs, sur le plan de la gestion et de la gouvernance, le Fonds d'Accés au Service Universel d0|t
établir un cadre clair, garanti en particulier par :

- une comptabilité distincte, avec un budget d'exploitation séparé, controlée par des auditeurs
internes ou, idéalement, externes : _

- des procédures opérationnelles, précisées dans un .« Manuel de procédures opérationnelies »
(régles d'achats, normes comptables, critéres de sélection des projets, des partenaires techniques;,
processus et procedures d’appels d'offres, procédures de versement...):

- uncadre de gouvernance qui, méme s'il figure en général dans la loi, gagne & étre détaillé dans
un « Manuel de gouvernance » °

- unrapport annuel, rendant compte des activités du Fonds, des projets soutenus et des montants
engages ;

- la production réguliére de rapports de suivi, d'évaluation et d'impact des projets a destlnatlon des
communautés ;

- un audit annuel indépendant attestant de Padéquation des montants engagés et des prOJets
soutenus aux moyens et objectifs du Fonds.

Concrétement, chaque programme feral obje’t d'une fiche S|gnalethue selon le format su1vant

Intitulé du’} programme
Objectif général

d bjectlfs spécifi ques T
Penode

artsiréspectives
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7.5.2. Sélection et programmation des projets

Tous les engagements pris au titre du Fonds d'Accés au Service Universel doivent I'étre a travers des
meécanismes d'attribution ouverts et transparents. Les régles, procédures, principes et lignes directrices
selon lesquels le fonds est engagé et géreé devront étre précisées dans un document (manuel de
procédures du Fonds d'Acces au Service Universel) qui rappellera plus largement :

- les objectifs du Fonds,

- la politique d'acces universel au Burkina Faso,

- le panorama des projets susceptibles d'engagement et les sources de financement,
- les régles de gouvernance et de gestion du Fonds,

- le programme et les critéres de sélection des projets,

- les procédures de financement des projets,

- les procédures de paiement des projets.

Selon la nature et I'étendue du projet, les procédures de sélection seront plus ou moins lourdes, allant de
I'appel d'offres international, trés encadre, au defraiement direct pour des petits projets. En Ouganda, le
Fonds pour le Développement des Communications Rurales, qui gére le service universel, a par exemple
établi 5 catégories :

- niveau 1 : appel d'offres international ouvert pour les projets de téléphonie publique dont le montant
de subventionnement dépasse 100 000 $ ;

- niveau 2 : appel d'offres national ouvert (avec publicité ou en procédure simplifiée) pour les projets
de centres Internet et contrats de formation dont le montant de subventionnement n'excéde pas
100000 § ;

- niveau 3: appel d'offres ouvert pour des contrats d'externalisation portant sur la gestion des
financements de projets des niveaux 4 et 5 (pour désengorger |'administration) ;

- niveau 4: appel d'offres ouvert pour le financement au démarrage de projets de centres
communautaires (sur présentation de plan d'affaires démontrant la viabilité économique du projet
au-dela du démarrage) ;

- niveau 5 : financement direct pour les projets de « packs ruraux » destinés a améliorer la réception
des cabines publiques ou télécentres dont le montant de subventionnement n'excéde pas 1 000 $
par pack (5 packs maximum par candidat).

Des projets pilotes peuvent en outre permettre, avant de passer a une phase de généralisation, de tester
lintérét auprés de candidats potentiels et de valider/corriger les options prises. Ces projets pilotes peuvent
étre soit des projets aboutis mais développés en nombre restreint (comme cela a été fait en Ouganda :
d'abord, quelques tests de téléphones publics et de centres Internet), soit des projets engageant une action
complete mais testés sur un premier stade de développement (comme au Nigeria).

7.5.3. Suivi et évaluation des projets

Le suivi et I'évaluation des projets sont ensuite des étapes fondamentales. Le suivi vise notamment a -

- valider un projet étape par étape, dés lors que des financements doivent étre libérés a la réalisation
de chacune d'entre elles ;

- alerter en cours de projet sur d'éventuels abus ou difficultés ;

- orienter les projets futurs en fonction des enseignements tirés des développements en cours.

Les modalités du suivi (qu'est-ce qui est suivi ? a quelle date ? par qui ?) sont partie intégrante du projet.
Le suivi sera réalisé conjointement par le financeur et le porteur de projet via notamment :

- une base de données mesurant toutes les realisations du projet (niveau de déploiement, qualité
de service, niveau d'usage) ;

- une évaluation des performances via des visites de terrain, des entretiens avec les utilisateurs et
le porteur de projet et d'éventuelles enquétes téléphoniques ;

- une procédure pour enregistrer et traiter les plaintes, difficultés et remarques des utilisateurs ou du
porteur de projet ;

- une communication ouverte (réunions reégulieres par exemple) entre le financeur et le porteur de
projet sur I'avancement.

L'évaluation sert de son coté a valider les options stratégiques et les programmes engagés : ont-ils bien
fonctionné ? Ont-ils eu les résultats attendus ? Comme indiqué plus haut, I'évaluation projet par projet
permet d'orienter les projets futurs en modifiant certaines composantes si besoin. Mais I'évaluation d'un
programme complet permet de recaler de la méme fagon le ou les programmes ultérieurs. Cette évaluation
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s'accompagnera d'un état des lieux a l'issue du programme de fagon & mesurer les progres accomplis et
surtout & fixer les nouveaux objectifs, L'évaluation portera sur ;
- la soutenabilité des projets : viabilité financiére, capacités/expertise, intérét des utilisateurs

- l'atteinte des objectifs : impact en matiére de développement socio-économique, d'inclusion
numerique, etc. ;

- larépiicabilité et 'évelutivité : notamment pour aller au-dela des projets pilotes.

Figure 7 : Les étapes des projets d'accés universel {exemple de I’Ouganda)

Approvisionnement des fonds

Elaboration de projets TIC pour les régions rurales/mal .
desservies

Calcul du montant des subventions

Recours & un appel d'offres pour choisir le prestataire chargé
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Source : « Accés et Service Universels : guide des bonnes pratiques », UIT 2013

Chaque projet fera I'objet d'une fiche signalétique, déclinee de la fiche programme :
intitife du'projet iSRS R G L
Objectif '

Uéﬁgﬁpﬁdﬁ_

Période

éficidires . i

7.6. Hypothéses et gestion des risques de [a stratégie

La reussite de la stratégie repose sur le respect de principes directeurs et la mise en place de structures
ad hoc, chargees de définir les actions, sélectionner, suivre et évaluer les projets. Parmi les bonnes
pratiques dé&ja relevées, on peut retenir en particulier :

- Lacréation d'un organe de gouvernance en charge de I'opérationnalisation de la stratégie

- La traduction de cette stratégie et des plans d'actions associés en appels & projets adaptés au
contexte local (d'ol les phases d'¢tudes et d'analyses préconisées au démarrage de la plupart des
actions)

- La surveillance réguliere de l'adéquation entre les fonds disponibles et les financements 2
assumer.

Plus en détail, les risques liégs & la gestion des projets peuvent étre circonscrits en veillant & en
responsabiliser les porteurs et a fixer des objectifs (et des moyens de suivi) clairs et transparents. La
Banque Mondiale et 'UIT recommandent notamment :

- d'octroyer des subventions explicitement contraignantes, subordonnées & des objectifs et des
resultats prédéfinis, pour accroitre la transparence |

- de déplacer les risques liés a la réalisation vers les prestataires de services, notamment par le
biais d"accords et de contrats de services adaptés, pour leur faire assumer plus de responsabilité ;

- dimpliquer fortement les acteurs du privé, en termes de capitaux et d’expertise, pour combler les
différentiels identifiés ;

- d'élaborer des projets permettant aux prestataires de service d'implementer leurs propres
solutions, via des plans de subvention @ moindre coQt, pour soutenir les démarches les plus.
efficaces et innovantes ;

- [d'cgctroytﬁ-r des subventions uniques liées aux prestations de services a long terme pour prolonger
a durabilité ;

- d'aligner les palements sur les résultats convenus avec le prestataire pour optimiser le suivi.
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Initiatives internationales en matiére de mise en ceuvre de 'accés et du service universels

Union européenne

La Directive européenne sur le service universel, I'une des 5 directives du "Paquet Téiécom” de 2002,
définit le service universe! comme « I'ensemble minimal des services d'une qualité spécifiée accessible a
tous les utilisateurs finals, & un prix abordable compte tenu des conditions nationales spécifiques, sans
distorsion de concurrence »,

Ce service universel couvre en premier lieu 'obligation de raccordement au réseau de communications
public en position déterminée, raccordement qui doit permettre d'acheminer “les communications vocales,
les communications par télécopie &t les communications de données, a des debits de données suffisants
pour permettre un acces fonctionnel a linternet”.. Le service téléphonique fait aussi partie du service
universel ; il peut d'ailleurs étre offert par un prestataire différent du fournisseur d'accés,

- Le service universel couvie aussi les services de renselgnements téléphaniques et annuaires, les points
publics d'accés au service telephonique, les olfres adaptées aux personnes handicapées et les tarifs -
sociaux.

Chaque Etat membre peut désigner, si nécessaire (i.e. en cas de défaillance du marché), un ou plusieurs
opérateurs en charge du service universe! sur son territoire, opérateurs qui peuvent bénéficier de
contreparties financiéres, soit par indemnisation & partir de fonds publics, soit par contribution des differents
opérateurs de réseaux et de services de communications électroniques,

En 2008, une communication de la Commission européenne au Parlement pose ta question de savoirsile
deéveloppement de [linternet & haut débit et de la téléphonie mobile, qui constituent les bases de la société
numerique, pourrait étre promu au moyen de I'obligation de service universel ou s'il reléve d'autres
instruments, communautaires ou nationaux. En réponse, le Parlement publie & 'ét¢ 2011 une résolution
dans laquelle il soutient les objectifs du "haut débit pour tous” et met en avant les différents moyens d'aider
a sa réalisation (stratégies politiques, innovations technologiques). Toutefais, il souligne que "le service
universel n'est pas le seul moteur essentiel" de cet objectif et que “compte tenu du colit &levé des coats
d'investissement nécessaires, i n'enirainera pas forcément une amélioration significative des servicas .
Proposés aux consommateurs" Reconnaissant que les obligations de service universel pourraient devenir
a terme une mesure complémentaire pour favoriser le developpement du haut débit (il est d'ailleurs dans
I'esprit de la Directive de reconsidérer réguliérement la question du périmétre du SU), il propose néanmoins
que d'autres priorités doivent étre visées, en vue notamment de stimuler la demande st l'utilisation. Le
Parlement ajoute encore qu‘une poht:que efficace du spectre radicélectrique, en particulier pour 'utilisation

harmonisée du dividende numeérique (voir partie sur le spectre), est un autre outil devant permettre
d'augmenter la couverture haut débit,

Ainsi, ni I'accés haut débit ni [a téléphonie mobile ne semblent aujourd'hui devoir relever du service
universel sauf en cas de défaillance du marché et en veillant & ne pas créer de distorsions de concurrence.

Dans les faits, la Finlande, I'Espagne et Malte ont d'ores et d&ja inclus l'accés haut débit dans leur
périmeétre,
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Etats-Unis

La situation est différente aux Etats-Unis, ol le Telecom Act de 1996 a étendy Je perimétre du service
universel aux accés avancés, incluant l'internet haut débit pour tous a des prix justes et raisonnables. Le
texte établit par ailieurs des principes de service universel orienté specifiguement vers 'accés aux services
avances pour les habitants des zones rurales et insulaires et pour les consommateurs a faibles revenus,

En complément, le texte pose les principes d'accés accrus a linternet haut débit dans les écoles, les
bibliothéques et les centres ruraux de santé.

Le Fonds de Service Universel couvre 4 programmes :
+  Connect America Fund (CAF, ex High Cost Support) pour les zones rurales,

» Lifeline (pour les populations a faibles revenus), couvrant des initiatives d'expanéion du service
téiéphonique pour les Américains natifs,

» Universal Program for Schools and Libraries (E-Rate), & destination des écoles et bibliothéqﬁes,
» Rural Health Care, pour les établissements de santé des régions rurales.

Début 2009, te Congrés américain a mandaté la FCC pour mettre au point un plan national haut débit afin
que chaque Ameéricain ait accés au haut débit. Le plan a été publié en mars 2010 et la FCC a &dité en
fevrier 2011 une proposition de réglement (Note for Proposed Rufemaking) visant a réformer en profondeur
eta moderniser le programme de service universel en faveur des zones rurales (High Cost) et les systémes

de compensation inter-opérateurs. La premiére décision (USF/ICC Transformation Order) était adoptée en
octobre 2011, : ' '

Ce texte étend les obligations des opérateurs de service universel au déploiement d'infrastructures
supportant le haut débit en plus du service voix. Un fonds spécial pour le mobile (Mobifity Fund) soutient
par ailleurs, aux termes de mises en concurrence, l'expansion de réseaux 3G ou 4G dans des zones
eligibles au Connect America Fund,

La FCC a autorité sur ie fonds fédéral de service universel (USF). Celui-ci est alimenté par des contributions
des operateurs de communications électroniques, fixe et mobile, et des fournisseurs de services VolP, vy
compris les compagnies de cable qui offrent des services téléphaoniques : la contribution est basée sur les
revenus finaux du trafic inter-Etats et international, Dans les cas ol le partage intrastatelinterstate n'est
pas specifié par les opérateurs, la FCC est amenée a réaliser ses propres estimations et arbitrages pour
le calcul des contributions. Dans le cas des services mobiles par exemple, eile fait 'hypothése que 37,1%
de la facture est attribuable aux revenus interstate {ce ratio a été réévalué en 2007 ; 28,5% auparavant),
C'est sur cette part qu'est appliqué le taux de contribution au SU, a savoir 15,7% a compter du 1¢ juillet
2012, Au global, la taxe fédérale représente 5,82% des revenus des opérateurs pour les services mobiles,
Des taxes peuvent étre ajoutées au niveau des Etats voire plus localement.

L'USAC, l'organisme collecteur pour le service universel aux Etats-Unis, distribue chaque année plus de
7,5 milliards USD, soit'équivalent de plus de 17 euros par habitant, Par comparaison, le cott net du service
universe! en France a été en moyenne de 28,4 millions d'euros en 2011, soit moins de 0,50 euro par
habitant par an. :

56
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Afrique

e e 2 el [ PSR

unications (GIFTEL) a été créé en

d'investissement pour les

2001 dans le cadre de [a politiqgue ghanéenne des TIC pour un développement accéléré, Le
Fonds d'investissement du Ghana pour les communications électroniques (GIFEC) a été

Fonctionnement.::

v : acé’sous la: direction. de I'administrat
" Supervise la"mise €nicdiivre des projets financés:parie Fonds.

Financement Les opérateurs titulaires d'une licence versent une contribution correspondant a 1% de leurs}
recettes annuelles {les recettes nettes sont les recettes brutes moins la TVA, [a taxe
nationale pour 'assurance maladie, la taxe sur les services de communication et les frais
d'interconnexion).

Les autres sources légales de financement du Fonds GIFEC comprennent :
s [es fonds versés par le Parlement ;

¢ [es fonds provenant des investissements effectués par les fiduciaires du Fonds
pouvant revenir au Fonds ;

+ les dons, les subventions et les libéralités :
* loute autre somme allouée au Fonds pouvant devenir légalement exigible.
| Gonseil" <d adminisiration. 1 feprésentant.:: e -chaque’ op

Gouvernance:®,
-,

Programme

connectivité, mais également pour des secteurs verticaux :
= Extension du réseau en zone rurale :

- Rural Telephone Project : le projet vise a motiver les opérateurs & étendre leurs
services en zone rurale, en finangant le colt de construction des pylénes, En
2012 et 2013, 30 sites ont été construits et activés, :

- Common Telecommunications Facilities Project: ce projet vise a inciter les
operateurs & construire des pylones dans des zones peu desservies, dans une
logique de co-localisation.

* Connectivité les établissements publics ;
- bibliothéques : plus de 63 bibliothéques connectées en 2012,
~ bureaux de poste,
- prisons,
- écoles.

¢+ Community Information Centers : centres mixtes composés d'un télécentre & but
lucratif et d'un centre de ressources communautaire & but non lucratif destinés 2
tous les habitants de la localité, aux écoliers, aux jeunes déscolarisés, aux femmes
et aux groupes de femmes, aux entreprises privées, aux organisations non
gouvernementales et aux collectivités territoriales dans les régions reculées, Les
centres mettent a disposition un accés télécom, des ordinateurs, des logiciels, et
proposent également de la formation. Actuellement 120 centres ont été construits.
Des centres dédiés aux professionnels ont également été implantés (20 centres).

-» Handicapés: le projet vise a donner des emplols aux. handicapés, avec

l'etablissement de kiosques dans lesquels les handicapés vont vendre des cartes
de télécoms, des modems ou dés cartes SIv.

¢ Certains projets visent des secteurs verticaux :

- Last Mile Initiative : ce projet vise les régions rurales de production de citron et
d'ananas, avec des dispositifs d'accés télécom et des applications logistiques
(codes barre). Ce projet pourrait a terme &tre &tendu pour les productions de
coton, de mangue et de riz. )

- Un programme pour les pécheurs pour éviter la péche appauvrissant les
ressources (péche au lamparo ou au filet & petites mailles) ou dangereuse pour|
les consommateurs (péche au poison), avec des technologles de repérage des
poissons (sondes et GPS). 2000 pécheurs ont été équipés.

w
~1
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Source : IDATE

Tableau 8 : Nigeria : une entité autonome pour gérer le service universel

Cadre général La Loi de 2003 sur les communications du Nigéria porte sur les notions d'acceés et de service
universels, fournit des directives & la Commission nigériane des communications (NCC) sur
I'tlaboration de politiques en faveur de |'accés/du service universel et régit la création d'un
Fonds pour le service universel.

Le Fonds pour le service universel (USPF) a été créé en vertu du réglement de 2007 relatif
a l'accés et au service universels.

Fonctionnement Depuis 2007, le Fonds pour le service universel du Nigéria (USPF) est une entité distincte
: geérée par le Secrétaire de 'USPF: : ) : CEoINERER e o
Financement Les opérateurs ne versent pas directement leur contribution a 'USPF. D'aprés les conditions

de licence, ils sont tenus de verser une contribution trimestrielle correspondant a 2,5% de
leurs recettes nettes d'exploitation (prélévement sur leurs résultats annuels d'exploitation) a

la NCC. Cette derniére verse ensuite 40% de ce montant @ 'USPF pour financer ses
activités.

Conformément au réglement de 2007, le Fonds pour le service universel doit étre financé
par le versement de 1% des recettes nettes (déduction faite des frais d'interconnexion) des

titulaires de licence. La NCC est libre d'augmenter ou de réduire sa contribution & 'USPF,

compte tenu des dépenses de fonctionnement du Fonds et des recommandations émises

par I'USPF.

Le Fonds peut étre alimenté par d'autres sources :

e fonds alloués a I'USPF par 'Assemblée nationale;

¢ dons, préts, aides et autres capitaux de ce type.

Gouvernance Le Conseil de:'USPF (présidé par le Ministre représentant la NCC) supervise et définit les

N - orientations 'de la politique générale de gestion du Fonds. Il nomme et révoque les

gestionnaires et les auditeurs du Fonds, en consultation avec la NCC. Les gestionnaires du
Fonds soumettent un rapport trimestriel au Conseil et-au Secrétariat du -Fonds concernant

: son état, y compris:un rapport. décrivant lazsituation financiere et les résultats.du Fonds.
Programme Le programme s'articule sur deux axes, l'accés et la connectivité.

Concernant I'accés, 'USPF subventionne les infrastructures et également des terminaux,
dans différents établissements :

e CRC- Community Resource Centers: les centres sont équipés d'ordinateurs et
d'accés a Internet aux populations rurales. En particulier, les CRC offrent des services
de gestion des risques (conflit ou désastre naturel), et aide les agriculteurs a utiliser les
TIC dans leur métier.

e |RC - Information Resource Centers : les bibliothéques sont équipées d'ordinateurs,
d'imprimantes, connectées & Internet via VSAT, et donnent acces a des bases de
données documentaires via un portail. 73 bibliothéques sont actuellement digitalisées.

e SKC — School Knowledge Centers: les écoles sont équipées d'ordinateurs, de
systémes d'alimentation solaires, d'accés a la bande passante et d'accés aux conlenus

pédagogiques. Plus de 1 300 écoles sont ainsi équipées, a raison d'environ 200 écoles
par an.

e E-accessibility Project, visant & l'inclusion des personnes handicapées en proposant
des technologies spécifiques (reconnaissance vocale par exemple) et des éducateurs
spécialisés. )

e E-Health Project : financement de la e-santé dans les établissements.

Concernant la connectivité, plusieurs projets sont identifiés :

e RUBI— Rural BB Initiative : subventions aux opérateurs pour le déploiement des
réseaux haut débit en zone rurale et semi-urbaine, par le biais d'un appel d'offres. 11
projets ont déja été finances.

e BTRAIN — Backbone Transmission Infrasctructure : connexion des zones rurales et
semi-urbaines au Backbone national, sous la forme d'un PPP subventionne. 4 projets
ont vu le jour, sur des distances de 30, 54, 84 et 115 kilométres, couvrant au total 1.7
million d'individus.

e UnICC - University InterCampus Connectivity : mise en réseau des universités et des
CHU par fibre optique, vidéoconférence,

e BTS: subventions de BTS via appe! d'offres (75 projets aboutis).

Source : IDATE
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Tableau 9 : Maroc : le prlnc:pe « pay or play » afm d’associer les operateurs

Cadre général Le service un:versel est régi par la Lou n° 24‘96 du? aout 1997, telle que modifiée et
complétée par la Lot n® 55-01 du 8 novembre 2004. Ce dispositif a été complété parle Décret
n® 2-97-1026 adopté le 25 féviier 1998, tel que modifié et complété parle Décret n°2-05-771
du 13 juillet 2005,

Le Fonds du Ser\/lce Unlversel des Te!ecommunlcat[ons (FSUJ} est admmlst >

[Fonctionnement.

{ fémenégement du terrltoire‘ . des '.'fnances
- telég:ommumcahons, et de la defense natsonale Ie Pré31dent du Cormte de gesnon de ¥ ANRT

Financement " Prélévement de 2% du chrffre daffaues annue[ déductlon faite des couts d mterconnexmn
pour les services sous licence, pour tous les opérateurs (sauf si ceux-ci cholsissent l'option
"acteur ou payeur”), Le fonds peut aussi recevolr toute autre contribution sous forme de dons
et legs destinee a financer les programmes de développement du service universel,

Les legislateurs marocains ont mis en place le mécanisme “acteur ou payeur en 2004; les
opérateurs peuvent soit verser leurs contributions pécuniaires au fonds, solt réaliser des
projets approuves par le Comité de gestion du fonds. Les opérateurs peuvent soumettre

_ [eurs proposltlons au Comlte de gestlon

Périmétre + AU minimum, un service telephomque de base d‘une quallte specrﬁee a un prix
abordable ;

* Les services obltgatmres consistant en 'acheminement des appels d'urgence, la
fourniture d'un service de renseignements et d'un annuaire sous forme i imprimée
ou électronique ;

» Lesservicesliés & 'aménagement du territoire, comprenant la desserte du territoire
national en cabines téléphoniques et/ou fa desserte en moyens de
télécommunications des zones périphériques urbaines, des zones industrielles et
des zones rurales ;

Le§ senitcei#a v@[%ur ajoutee et notamment les services permettant I’ aoces ar mtemet
IRRTT TP feath A S AT, P AT 1 e u:;&: s ’S 1
AMMBs SOt MISten oL :

¢ C og_mmu tcatlons-qux a: pen_n '
v rdes l’acces ‘Al telecommumcatlons Iensemble du- terntmre
natuona] & lexoeptson de'certaines.zones recu[ees qut seront conoemees _a

aliser Tes:. T-IG- dans

Le programme NAFIDA quia donne la- possma 1te a pres'de 150 000 enselgnants.
S accéder a Internet, ..

La misé en’ oeuvre du p!an nanonal du haut deblt qur permettra de generahser
l'accés aux services des telecommumwtlons'au pror‘t de tous Ies cﬂoyens_ a

- Fhorizon2022.et donnera au-Marocler
Sag; TICS f

.~textes Ieg:slatrfs et reglementa1res ainst que ta numerLsaﬁon de’? operaﬁon de &gmﬁcatnon
. des jugements de la cour de cassation.

Source : IDATE
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Tableau 10 : Ouganda : des objectifs clairement définis et une bonne transparence

Cadre général

Financement

Gouvernance

Programme

Fonctionnement _
M ' -“Commission des: communlcatlons de I'Ouganda qui'est dmgee parie gestlonnalre du Fonds
; '_RCDF lequel: est desugné par 'UCC. Un Conseil, dont les imembrés.sont nommes.parl UCO

Conseil du Fonds ’R'CDF il se compose: de. représentants de la Commission des

.consommateurs de I'Ouganda, de I'Institut ougandais des ingénieurs, de Ilnstntut ougandans

e La Loide 1997 sur les communications de I'Ouganda

* le Fonds pour le Développement des Communications Rurales (RCDF), créé par le
reglement des communications (création et gestion du RCDF) de 2002.

e Le reglement des communications de 2005 (service universel) définit une palitique
globale en matiére de service universel pour I'Ouganda.

e [En 2002, la Commission des Communications de I'Ouganda (UCC) a adopté le manuel
sur les procédures de fonctionnement du Fonds RCDF visant a orienter le Conseil dans
la gestion et I'administration du Fonds.

Le Fonds pour le développement des communlcatlons rurales est une. unlte mterne de la

ét qui rapporte a 1a Commission; est chargé de mettre en ceuvre la stratégie du Fonds RCDF.

1% des recettes annuelles brutes dues par tous les opérateurs, y compris les postes et
les entreprises de messagerie et les fournisseurs ISP, déduction faite des frais
d'interconnexion. Le Fonds RCDF peut également étre alimenté par des fonds provenant du

Parlement de I'Ouganda, par des dons et des aides fournis par des parienaires de
développement ou par des emprunts.

Conformément au réglement de 2005, la Commission des communications devrait créer un
mécanisme permettant d'assumer les colts nets liés a |'obligation de service universel (c'est-
a-dire la différence entre les colts nets d'exploitation d'un opérateur dans le cadre du service

universel ou en dehors de celui-ci), afin que I'obligation de service universel ne constitue pas
une charge inéquitable.

communicatlons .du secteur des postes de I'Ouganda, de I'Association de protection des

des banquiers et du Ministére des TIC.

Le RCDF a finance :

e 76 points d'accés Internet

* 106 Internet cafés

e 78centres TIC

e 4099 téléphones publics, 3543 paroisses avec un téléphone public
e 78 portails web pour les districts

e 708 laboratoires TIC dans les écoles (enseignement des TIC dans au moins la moitié
des lyceées)

e 174 installations TIC dans les établissements de santé ; les 53 hopitaux publics et 50
des 144 centres sanitaires sont interconnectés, avec un accés basique a Intemet et des
applications de télémédecine.

e 106 projets de développement de contenus

e 20 districts avec des services postaux électroniques

e Toutes les institutions gouvernementales locales au niveau du district sont reliées
e TNT : deux sites régionaux développés

Les chantiers a venir sont les suivants : -

e  Accroitre la couverture data mobile a 97% (actuellement 2.6%)

e Equiper les 550 paroisses (34% des paroisses) qui n'ont pas de téléphone public

e 4000 lycées n'ont pas de laboratoire TIC, avec un objectif de 1 ordinateur pour 10
etudiants (actuellement 1 pour 100)

e 2 300 centres de santé a équiper de TIC
. Relier toutes les institutions locales au niveau du comté et du sous-comté.
e Creer de la redondance dans le réseau

Source : IDATE
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Tableau 11 : Egypte : une utxllsatlon du FSU pour le plan haut deblt

Cadre général

Financement

Fonctionnement™ - =

Gouvérnance

C ;'_conformement aux speCIf ications techniques et’ economlqu es 1rid iqu uees'

Dapres la Loi de 2002 sur les télécommunications, I'entité chargee de créer et de gérer le
Fonds pour le Service Universel (FSU) est 'Autorité de régulation des télécommunications,
qu1 a ete remplacee en 2003 par I'Autonte nattonale des telecommumcatlons (NTRA).

' églementatnons relz
capdn) 222
Sh sofees

¢ Compenser les différences de prix
¢ Financer les Infrastructures
. Financer les projets du plan télécom national

Ieo a0

and ﬂet
i. l

(3 zd A
MR Y e
icouveitel

Jong terme, + - - R

Source : IDATE
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+ Rapport annuel d'aclivilés 2014, ARCEP

« Acces aux technologies de l'lnformation et.de la communication, Enquéte multisectorielie continue
(EMC), INSD, novermbre 2015

= Fonds de service universel et inclusion numérique pour tous, UIT, septembre 2013

« Service et accés universels : guide des bonnes pratiques, programme d'Harmonisation des
politique en matiére de TIC en Afriqgue Subsaharienne, UIT, 2013

« Service et accés universels : lignes directrices de fa Communauté de développement de 'Afrique
australe, programme d'Harmonisation des politique en matiére de TIC en Afrique Subsaharienne,
UIT, 2013

+ Service et accés universels : rapport d'évaluation, programme d'Harmonisation des politique en
matiére de TIC en Afrique Subsaharienne, UIT, 2011

« Survey of Universal Service Funds — Key Findings, GSMA, avril 2013

+« Funding and Implementing Universal Access — innovation and Experience from Uganda, UCC
(Uganda), 2005

» RCDF Policy 2010/11-2014/15, UCC (Uganda), 2009
« 10 years of RCDF, UCC (Uganda), 2014
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